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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objetivo y fines.

El objetivo de la presente Ley es protegeectefamente, los derechos y los intereses
legitimos del consumidor, la tutela y la promocidel proceso de competencia y libre
concurrencia mediante la prevencion, la prohibicide monopolios, las préacticas
monopolisticas y otras restricciones al funcionamieficiente del mercado y la eliminacion de
las regulaciones innecesarias para las actividsmesimicas.

ARTICULO 2.- Definiciones

Las expresiones o las palabras, empleadast&ih.ey tienen el sentido y los alcances que,
para cada caso, se mencionan en este articulo:

Agente economico

En el mercado, toda persona fisica, entidad dbéchecde derecho, publica o privada,
participe de cualquier forma de actividad econénecano comprador, vendedor, oferente o
demandante de bienes o servicios, en nombre poop cuenta ajena, con independencia de
gue sean importados o nacionales, o que hayarpsidiucidos o prestados por €l o por un
tercero.

Consumidor

Toda persona fisica o entidad de hecho o de dgrgale, como destinatario final, adquiere,
disfruta o utiliza los bienes o los servicios, erhirecibe informacion o propuestas para ello.
También se considera consumidor al pequefio indluestel artesano -en los términos definidos
en el Reglamento de esta Ley- que adquiera pragltertminados o insumos para integrarlos en
los procesos para producir, transformar, comereiab prestar servicios a terceros.

Comerciante o proveedor

Toda persona fisica, entidad de hecho o de derpdkiada o publica que, en nombre propio
0 por cuenta ajena, se dedica en forma habitugibeen, distribuir, vender, arrendar, conceder



el uso o el disfrute de bienes o a prestar sesJisio que necesariamente esta sea su actividad
principal.

Para los efectos de esta Ley, el productor, caimeepdor de bienes, también esté obligado
con el consumidor, a respetarle sus derechosresetelegitimos.

Administracion Publica

Organos y entes publicos de la administraciorraenidescentralizada del Estado, a los que
esta Ley y leyes especiales atribuyan competeaniasateria de restricciones al ejercicio de las
actividades comerciales, la regulacion y el condiel comercio de determinados bienes o la
prestacion de servicios, para su expendio en etaderinterno o para su exportacion o
importacion, asi como en lo concerniente al regigta inspeccion de los productos, la apertura
y el funcionamiento de establecimientos relaciosachin la proteccion de la salud humana,
vegetal y animal; asi como con la seguridad, latepoidn del medio ambiente y el
cumplimiento de estandares de calidad de los ptasluc

Contrato de adhesion

Convenio cuyas condiciones generales han sidasprezstas, unilateralmente, por una de
las partes y deben ser adheridas en su totaliddd ptra parte contratante.

Predisponente

Sujeto del contrato de adhesion que dispone, gnticipado y unilateralmente, las
condiciones generales a las que la otra parte @gbestar su adhesion total, si desea contratar.

Adherente

Sujeto del contrato de adhesién que debe adhegrs su totalidad, a las condiciones
generales dispuestas unilateralmente por eigp@uente.

Menor salario minimo mensual

Remuneracion que establezca como tal el Podetutitje, mediante decreto, por
recomendacién del Consejo Nacional de Salariopdesterio de Trabajo y Seguridad Social
o de la autoridad competente.



CAPITULO Il
DESREGULACION

ARTICULO 3.- Eliminacion de tramites y excepciones

Los tramites y los requisitos de control y regidlade las actividades econémicas no deben
impedir, entorpecer, ni distorsionar las transawso en el mercado interno ni en el
internacional. La administracion publica debe m@vianalizar y eliminar, cuando corresponda,
esos tramites y requisitos para proteger el ejerde la libertad de empresa y garantizar la
defensa de la productividad, siempre y cuando sgleucon las exigencias necesarias para
proteger la salud humana, animal o vegetal, largkgl el ambiente y el cumplimiento de los
estandares de calidad. Todo ello deberd concoatarlcc establecido en leyes especiales y
convenios internacionales, asi como en las exigende la economia en general y una
equitativa distribucion de la riqueza.

Los estandares de calidad de los productos dedearae a los bienes nacionales y a los
importados, segun las normas de calidad naciorealggernacionales, establecidas previa
audiencia a los interesados.

Los tramites y los requisitos que deban cumppesa el acceso de bienes producidos en el
exterior al mercado nacional, asi como las regut@s al comercio que deban mantenerse, se
rigen por el principio de celeridad en el procedmw administrativo. Cumplidas las
formalidades esenciales a cargo del administradédministracion Publica debe resolver lo
pertinente en un plazo maximo de ocho dias, sem@sthblezca el Reglamento de esta Ley.
Vencido ese plazo sin que haya resolucion expeesgendra por autorizada la solicitud del
interesado.

Un tramite o requisito innecesario es el no es¢nadndispensable al acto administrativo. Es
necesario el tramite o el requisito que, de acueadoel interés publico, sea insustituible y
consustancial para concretar el acto. En el Regianue la presente Ley se deben precisar las
caracteristicas de los requisitos y los tramiten@ales por razones de salud, seguridad
publica, medio ambiente y estandares de calideshar de lo dispuesto en este articulo.

La Comision de Mejora Regulatofiacreada en esta Ley, debe velar permanentemente
porque los tramites y los requisitos de regula@brromercio cumplan con las exigencias
anteriores, mediante su revision "ex post’. Adendhe velar, en particular, para que el
principio de celeridad se cumpla y para que laslaegnes y los requisitos, que se mantengan

2 Reformado por articulo 79 de la ley 8343 de Cgatitia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y puthican
Gaceta del 27 de diciembre del 2002.
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por razones de salud, medio ambiente, seguridatldad, no se conviertan en obstaculos para
el libre comercio.

Cuando los tramites, los requisitos o las regof@s sean autorizados mediante silencio
administrativo positivo, la Comision de desreguacescogera algunos casos utilizando el
mecanismo de muestreo al azar para exigir unacexghn sobre las razones que motivaron ese
silencio a los funcionarios responsables de esssscé&i se determina una falta grave del
funcionario, se procedera conforme a lo estableeitdda Ley General de la Administracion
Publica.

ARTICULO 4.- Racionalizacién y eliminacion de tramies

Todos los entes y los 6rganos de la AdministraBidblica deben realizar un analisis costo-
beneficio de las regulaciones de las actividadesmd@nicas que tengan efectos sobre el
comercio, los procedimientos y los tramites estadbbes para permitir el acceso al mercado, de
bienes producidos y servicios prestados en elgaisel extranjero. En virtud de lo anterior, se
deben eliminar todos los procedimientos y los ti@srninnecesarios de acuerdo con el estudio y
racionalizar los que deban mantenerse.

La Comision de mejora regulatctigoza de plenas facultades para verificar el cunigtito
de estas obligaciones. Los entes y los 6rganas Adrhinistracion Publica, a los que se refiere
este articulo, deben suministrar toda la informa@@e esta requiera para cumplir con su
cometido.

Se faculta al Poder Ejecutivo, previa recomendacié la Comision para promover la
competencia y el informe técnico-juridico del omamom entidad competente de la
Administracion Pdublica, cuyo criterio no es vincuka para esa Comision para modificar,
simplificar o eliminar cualquier tramite o requisifpara inscribir o registrar productos
farmacéuticos, medicinales, alimenticios, agrogediy veterinarios, asi como para inscribir
laboratorios y establecimientos donde se puedadupimoo comercializar esos productos.
Igualmente, queda facultado el Poder Ejecutivosigreecomendacion de esa misma Comision
en los términos expresados, para sustituir losepliodentos, los tramites y los requisitos de
inscripcion y registro de esos productos o dedbsriatorios y establecimientos mencionados,
por otros medios mas eficaces, a su juicio, quenpevan la libre competencia y, a su vez,
protejan la salud humana, animal y vegetal, el madibiente, la seguridad y el cumplimiento
de los estandares de calidad.

% Reformado por articulo 79 de la ley 8343 de Cgatitia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y puthican
Gaceta del 27 de diciembre del 2002.
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ARTICULO 5.- Casos en que procede la regulacion darecios.

La Administracion Publica puede regular los precie bienes y servicios solo en
situaciones de excepcion, en forma temporal; eratd, debe fundar y motivar apropiadamente
esa medida. Esta facultad no puede ejercerse cuangwoducto o servicio es vendido o
prestado por la Administracion Publica, en concwiee con particulares, en virtud de las
funciones de estabilizacion de precios que exprestnse sefialen en la ley.

Para el caso especifico de condiciones monoipaksy oligopolisticas de bienes y servicios,
la Administracion Publica regulara la fijacion des |precios mientras se mantengan esas
condiciones.

Los bienes y servicios sujetos a la regulaciénameada en el parrafo anterior, deben fijarse
por decreto ejecutivo, previo parecer de la Comipira promover la competencia acerca de la
conveniencia de la medida. En ese decreto, se ekhblecer el vencimiento de la medida
cuando hayan desaparecido las causas que motiaarespectiva regulacién, segun resolucion
fundada de esa Comision, que debe comunicarse @trPBjecutivo para los fines
correspondientes. En todo caso, esta regulacién meisarse dentro de periodos no superiores
a seis meses 0 en cualquier momento, a solicitlmsdateresados. Para determinar los precios
por regular, deben ponderarse los efectos quedampueda ocasionar en el abastecimiento.

Asimismo, la Administracion Publica podra regwafijar el precio minimo de salida del
banano para la exportacion.

La regulacion referida en los parrafos anterideesste articulo, puede realizarse mediante la
fijacion de precios, el establecimiento de margel@esomercializacion o cualquier otra forma
de control.

Los funcionarios del Ministerio de Economia, Indasy Comercio estan facultados para
verificar el cumplimiento correcto de la regulac@imprecios mencionada en este articulo.

ARTICULOQO 6.- Eliminacién de restricciones al comer.

Se eliminan las licencias y toda otra autorizagiara el ejercicio del comercio, asi como las
restricciones para ejercer actividades comerciafesirtud de la nacionalidad y sin perjuicio de
la normativa particular en materia laboral y migriat.

Se eliminan todas las restricciones que no seartaarias y cualesquiera otras limitaciones
cuantitativas y cualitativas a las importacionesxgortaciones de productos, salvo los casos
sefalados taxativamente en el articulo 3 de esta ka los términos alli expresados.



La Administracion Puablica puede establecer, exoeptmente, mediante decreto ejecutivo
y previa recomendacion favorable de la Comisiom paomover la competencia, licencias de
importacion o exportacion. Esta medida se propastringir el comercio de productos
especificos, cuando existan circunstancias anosn@ldesordenes en el mercado interno o
externo, debidos a fuerza mayor, caso fortuitoda teituacion que genere o pueda generar un
problema grave de desabastecimiento en el meroadh fue no pueda satisfacerse acudiendo
a los mecanismos del mercado, o cuando estos dglliarse en virtud de restricciones
negociadas o0 impuestas por socios comerciales traseastas circunstancias excepcionales
subsistan, a juicio de esa Comision, en los térsnaxpresados en el parrafo siguiente. En todo
caso, las causas que motivaron la medida debesars®identro de periodos no superiores a
seis meses.

En los casos mencionados en el parrafo anteaigdiministracion Publica debe realizar un
estudio técnico que sustente esa medida; adentisreleabar el parecer de la Comision para
promover la competencia y puede apartarse de adldiamte decision razonada. Antes de
resolver sobre su procedencia, los términos y dasliciones de la restriccion, esa Comision
debe conceder una audiencia escrita a los intergspdr un término de cinco dias, sobre el
citado estudio.

Se reconoce la facultad de las camaras y lasaasmues privadas para autorregular su
actividad economica, para garantizar la prestaeifiriente de servicios a la sociedad, con
estricta observancia de los principios éticos yedpeto por la libertad de concurrencia de los
agentes econ0micos y para prevenir las conductasmesta Ley se prohiben y sancionan. La
participacién de esas entidades no podré limitéibed acceso al mercado correspondiente ni
impedir la competitividad de nuevos ajustes econosi

El Poder Ejecutivo reglamentara la presente nogyman particular, la facultad de esas
entidades para establecer registros de personaspsesas que se dediquen a la actividad
respectiva.

ARTICULO 7.- Participacion de profesionales y técrios

La participacion de profesionales y técnicos enttamites o los procedimientos para el
acceso al mercado nacional, de bienes producidekpais o en el exterior, asi como en otras
regulaciones al comercio, sélo es obligatoria equgdplimiento de requisitos vinculados con el
control de la seguridad, los estandares de calyd&d proteccion de la salud y del medio
ambiente. Sin embargo, la Comisién para promoveotapetencia puede dispensar, total o
parcialmente, la participacion de ellos, cuandocdasidere innecesaria para lograr esas
finalidades. Las personas fisicas y las entidadesdiadas en los términos del articulo



siguiente pueden participar en esos tramites yegiogentos, para garantizar el cumplimiento
de los requisitos que se exijan.

ARTICULO 8.- Derogado por articulo 50 inciso b) de Ley N. 88@DSistema Nacional para
la Calidad de 2 de mayo de 2002.

CAPITULO 1lI
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

ARTICULO 9.- Campo de aplicaciort.

La normativa de este capitulo se aplica a todosd@sntes econdmicos, a excepcion
de los concesionarios de servicios publicos eudide una ley, de aquellos que ejecuten
actos debidamente autorizados en leyes especidke$og monopolios del Estado, todos ellos
en los términos y las condiciones que establezcasuativa.

ARTICULO 10.- Prohibiciones generales

Se prohiben y deben sancionarse de conformidatbsarticulos 24, 25 y 26 de esta Ley,
los monopolios publicos o privados y las practicasopolisticas que impidan o limiten la

4 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 de 20 de setien2yE2, publicado en el Alcance 148 al Diario Oficia
La Gaceta N°193 de 5 de octubre 2012. La antezforma de este articulo se hizo mediante artié8lde la Ley
8642 Ley General de Telecomunicaciones de 4 de jmi2008 y publicada en el Diario Oficial La Gacetimero
125 de 30 de junio de 2008 relacioné:

Articulo 9.- Campo de Aplicacién

La normativa de este capitulo se aplica a todesalgentes econdmicos, con las salvedades y lagsipres
indicadas en este capitulo.

Se exceptlan de la aplicacion de la normalévaste titulo:

a) Los agentes prestadores de servicios publicosrardvile una concesion, en los términos que sefiaen
leyes para celebrar las actividades necesariagpastar esos servicios, de acuerdo con las limitas establecidas
en la concesion y en las regulaciones especiales.

b) Los monopolios del Estado creados por ley, mienstassistan por leyes especiales para celebrar las
actividades expresamente autorizadas en ellas.



competencia, el acceso de competidores al mercapimrouevan su salida de él, con las
salvedades indicadas en el articulo 9 de esta Ley.

ARTICULO 11.- Practicas monopolisticas absolutds

Las practicas monopolisticas absolutas son lossadbs contratos, los convenios, los
arreglos o las combinaciones entre agentes ecoosmmmpetidores actuales o potenciales
entre si, con cualquiera de los siguientes pragssit

® El inciso f) articulo 2 de la Ley 7979 de 6 derengel 2000, publicada en Gaceta N. 21 del 31 éeoettel 2000,
reforma el articulo 19 de la ley 6867 sobre Pagedt Invencion, Dibujos y Modelos Industriales yddims de
Utilidad y amplia el catalogo de préacticas anticefitjvas.

Articulo 19. Licencias obligatorias de patentesestelientes y licencias obligatorias por practicacampetitivas.

b. Licencias obligatorias por practicas anticorntipes

1. Seran otorgadas licencias obligatorias cuaadiomisién para Promover la Competencia determieeetjtitular
de la patente ha incurrido en practicas anticoripesi En estos casos, sin perjuicio de los reswysaudiencias que
le competan al titular de la patente, la conces&afectuara sin necesidad de que:

a) El potencial licenciatario haya intentado obtda autorizacion del titular segun el parrafalé))articulo 18 de la
presente ley.

b) Sea para abastecer el mercado interno.

2. No obstante lo dispuesto en el inciso a) delafdé 1 de este articulo, el titular de la patetigto de la licencia
debera ser notificado cuando sea razonablemenitdgos

3. Paralos fines de la presente ley, se consilem@acticas anticompetitivas, entre otras, igsisntes:

a) La fijacién de precios excesivos o discrimina®de los productos patentados.

b) La falta de abastecimiento del mercado en cionts comerciales razonables.

c) El entorpecimiento de actividades comercialpsoaluctivas.

¢ Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY.EN.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alahice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. El articulo 11 anterior establecio:

Articulo 11: Practicas monopdlicas absolutas.

Las practicas monopolisticas absolutas son los,docontratos, los convenios, los arreglos edasbinaciones entre
agentes econémicos competidores entre si, conuieigEgle los siguientes propdsitos:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio depra o venta al que son ofrecidos o demandaddsidoss o
servicios en los mercados o intercambiar informmaci@n el mismo objeto o efecto.

b) Establecer la obligacion de producir, procesatribisr o comercializar solo una cantidad resfida o limitada de
bienes o la prestacién de un nimero, un volumearadrecuencia restringidos o limitados de servicios

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porcionessegmentos de un mercado de bienes o servicios| acfuturo
mediante la clientela, los proveedores y los tismplws espacios determinados o determinables.

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas abitencion en las licitaciones, los concursosydasates o las
subastas publicas.

Para la aplicaciéon de este articulo, la Comisiéra ppromover la competencia, de oficio o a instade parte,
ejercera el control y la revisién del mercado depmductos cuyos suplidores sean pocos. Los adtssque se refiere
este articulo seran nulos de pleno derecho y sosand, conforme a esta Ley, a los agentes ecenérgue incurran
en ellos.
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a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precdocdmpra o venta al que son ofrecidos o
demandados los bienes o servicios en los mercadngercambiar informacién con el mismo
objeto o efecto.

b) Establecer la obligacion de adquirir, produgmcesar, distribuir o comercializar solo una
cantidad restringida o limitada de bienes o latpoddn de un ndmero, un volumen o una
frecuencia restringida o limitada de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porcionesegmentos de un mercado, actual o futuro,
en razoén de la clientela, los proveedores, lospiEmlas zonas geogréficas, o los espacios
determinados o determinables.

d) Establecer, concertar o coordinar las oferfasatbstencion en las licitaciones, los concursos,
los remates o las subastas publicos.

e) Rehusarse a comprar o a vender bienes o se&tvicio

Para la aplicacion de este articulo, la Comisidra j&romover la Competencia, de
oficio 0 a instancia de parte, ejercera el contria revision del mercado, prestando especial
atencion a aquellos en que los suplidores searspoco

Los actos a los que se refiere este articulo sarés de pleno derecho y sancionaran,
conforme a esta ley, a los agentes econémicoshqueran en ellos.

ARTICULO 12.- Practicas monopolisticas relativas

’ Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY.EN.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. El articulo 12 anterior establecio:

Articulo 12: Practicas monopodlicas relativas:

Sujeto a la comprobacion de los supuestos refegddos articulos 13, 14 y 15 de esta Ley, sedenas practicas
monopolisticas relativas, los actos, los contrdtsconvenios, los arreglos o las combinacionge abjeto o efecto
sea 0 pueda ser el desplazamiento indebido de agmges del mercado, el impedimento sustancialideceso o el
establecimiento de ventajas exclusivas en favaindeo varias personas, en los siguientes casos:

a) La fijacion, la imposicion o el establecimientoldelistribucion exclusiva de bienes o servicios,raaon del sujeto,
la situacion geogréfica o por periodos de tiempgerdeénados, incluyendo la division, la distribucihita asignacion de
clientes o proveedores, entre agentes econdémieosasean competidores entre si.

b) La imposicion de precio o las demas condiciones dplge observar un distribuidor o proveedor, al gera
distribuir bienes o prestar servicios.

c) La venta o la transaccion condicionada a compchyuigr, vender o proporcionar otro bien o serviatticional,
normalmente distinto o distinguible, o sobre lamexxidad.
10



Sujeto a la comprobacion de los supuestos refeeddss articulos 13, 14 y 15 de
esta ley, se consideran practicas monopolisticktivias los actos, los contratos, los
convenios, los arreglos o las combinaciones cuyet@mbo efecto sea o pueda ser el
desplazamiento indebido de otros agentes del merehimpedimento sustancial de su
acceso o el establecimiento de ventajas exclusivdavor de una o varias personas, en
los siguientes casos:

a) La fijacion, la imposicién o el establecimientoldecompra, venta o distribucion exclusiva

de bienes o servicios, por razon del sujeto, lasibn geografica o por periodos de tiempo
determinados, incluyendo la division, la distriduti 0 la asignaciéon de clientes o

proveedores, entre agentes econdmicos que no gegetidores entre si.

b) La imposicion del precio o las demas condiciones debe observar un distribuidor o
proveedor, al vender o distribuir bienes o pres¢avicios.

c) La venta o la transaccién condicionada a compguiar, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional, normalmente distintoistidguible, o sobre la reciprocidad.

d) La venta, la transaccion o el otorgamiento de dggos o0 beneficios comerciales, sujetos
a la condicién de no usar, adquirir, vender ni projnar los bienes o servicios disponibles
y normalmente ofrecidos a terceros.

e) La concertacion entre varios agentes economicasnvitacion a ellos para ejercer presion
contra algun cliente o proveedor, con el propa$italisuadirlo de una conducta determinada,
aplicar represalias u obligarlo a actuar en unigemtspecifico.

f) La produccion o la comercializacion de bieneseyvicios a precios inferiores a su costo
medio por periodos prolongados y cuando existaicdddres de que las pérdidas pueden ser
recuperadas mediante aumentos futuros de preeb® sl caso de las promociones o la
introduccion de productos nuevos a precios esgscial

g) Rehusarse injustificadamente a vender bienes/ic®s normalmente ofrecidos a terceros.

(..continuacion)

d) La venta o la transaccion sujeta a la condiciomal@isar, adquirir, vender ni proporcionar los béeaeservicios
disponibles y normalmente ofrecidos a terceros

e) La concertacion entre varios agentes econoémicasinvitacion a ellos para ejercer presion contgaralcliente o
proveedor, con el propésito de disuadirlo de unalacta determinada, aplicar represalias u obliga@tuar en un
sentido especifico.

f) La produccion o la comercializacion de bienes yisieis a precios inferiores a su valor normal.
g) En general, todo acto deliberado que induzcaailtasde competidores del mercado o evite su emtrad
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h) La imposicion de diferentes precios o diferenteadiciones de compra o venta para
compradores o vendedores situados en igualdadhdecmmes.

I) Las acciones injustificadas para incrementarclostos u obstaculizar el proceso productivo
de algun competidor.

j) El condicionamiento, la imposicion o cualquietcta tendiente a exigirle a un agente
economico el cambio, la modificacién o la sustiiacde su marca comercial como requisito
para comercializar sus bienes o servicios, asi eqagirle la produccion de bienes o servicios
idénticos o similares a los ofrecidos por estewstmarca impuesta distinta de la suya.

k) En general, todo acto deliberado que induzcalida de competidores del mercado o evite
su entrada.

l) ElI condicionamiento de la celebracibn de confah la aceptacién de prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o con araegkousos de comercio, no guarden relacion
con el objeto de dichos contratos.

m) Imponer, bajo la amenaza de ruptura de lasioeks comerciales, condiciones de pago u
otras condiciones de tipo comerciales no recons@ddas costumbres comerciales.

Para determinar si estas practicas son sanci@nalae Comision deberd analizar y
pronunciarse sobre las pruebas que aporten lassptndientes a demostrar los efectos
procompetitivos o la mayor eficiencia en el mercdelovada de sus acciones.”

ARTICULO 13.- Comprobacion.

Para considerar violatorias de esta Ley las pa&tnencionadas en el articulo anterior, debe
comprobarse que a) el presunto responsable tienpodar sustancial sobre el mercado
relevante y b) se realicen respecto de los biesesvicios correspondientes o relacionados con
el mercado relevante de que se trate.

ARTICULO 14.- Mercado relevante.
Para determinar el mercado relevante, deben eovass@ los siguientes criterios:

a) Las posibilidades de sustituir el bien o el seovie que se trate, por otro de origen nacional
0 extranjero, considerando las posibilidades tégichs, el grado en que los consumidores
cuenten con sustitutos y el tiempo requerido plactear tal sustitucion.
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b) Los costos de distribucion del bien mismo, susnmslrelevantes, sus complementos y
sustitutos, desde otros lugares del territoridomat y del extranjero; para ello se tendran en
cuenta los fletes, los seguros, los arancelesrg$aiscciones que no sean arancelarias, asi como
las limitaciones impuestas por los agentes ecom&mic sus organizaciones y el tiempo
requerido para abastecer el mercado desde oioss sit

) Los costos y las posibilidades de los consumiduaes acudir a otros mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o intéonates, que limiten el acceso de los
consumidores a las fuentes de abastecimiento @iteas, o el de los proveedores a los clientes
alternativos.

ARTICULO 15.- Poder sustancial en el mercado.

Para determinar si un agente economico tiene darpustancial en el mercado relevante,
debe considerarse:

a) Su participacion en ese mercado y su posibilidadijae precios unilateralmente o de
restringir, en forma sustancial, el abastecimientoel mercado relevante, sin que los demas
agentes econémicos puedan, en la actualidad ofetued, contrarrestar ese poder.

b) La existencia de barreras a la entrada y los el@weue, previsiblemente, puedan alterar
tanto esas barreras como la oferta de otros caopesi

c) La existencia y el poder de sus competidores.

d) Las posibilidades de acceso del agente econémisosycompetidores a las fuentes de
iNsumos.

e) Su comportamiento reciente.

f) Los demas criterios analogos que se establezoallRaglamento de esta Ley.

ARTICULO 16.- Concentraciones.

8 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY.EN.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. El articulo 16 anterior establecio:

Articulo 16: Concentraciones.
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Se entiende por concentracion la fusion, la covgmta del establecimiento mercantil o
cualquier otro acto o contrato en virtud del c@atsncentren las sociedades, las asociaciones,
las acciones, el capital social, los fideicomisws poderes de direccion o los activos en general,
gue se realicen entre competidores, proveedoiented u otros agentes economicos, que han
sido independientes entre si y que resulten eddaisicion del control econdmico por parte de
uno de ellos sobre el otro u otros, o en la foraracle un nuevo agente econdmico bajo el
control conjunto de dos o mas competidores; asbommlquier transaccion mediante la cual
cualquier persona fisica o juridica, publica o i, adquiera el control de dos o mas agentes
economicos independientes entre si y que son cmopest actuales o potenciales hasta ese
momento.

En la investigacion de las concentraciones debguirse los criterios de medicion de
poder sustancial en el mercado relevante, estdbeotn esta ley, en relaciébn con las
practicas monopolisticas relativas.

1.- Seran aprobadas por la Comision las concentracgpreeso tengan como objeto o efecto:

a) Adquirir o aumentar el poder sustancial de forngmificativa y que esto conlleve una
limitacion o desplazamiento de la competencia.

b) Facilitar la coordinacion expresa o tacita entrengetidores o producir resultados
adversos para los consumidores.

c) Disminuir, dafiar o impedir la competencia o ladilmoncurrencia, respecto de bienes o
servicios iguales, similares o sustancialmentei@hacios.

2.- Si se determina que la concentracion tiene algentosl objetos o efectos anteriores, la
Comision para aprobarla debera valorar:

a) Que la concentracion sea necesaria para alcanpaoratas de escala o desarrollar
eficiencias, como las referidas en el articulo &2lal presente ley, cuyos beneficios sean
superiores a los efectos anticompetitivos.

(..continuacion)

Se entiende por concentracion la fusion, la adtjaisidel control o cualquier otro acto en virtud cléal se concentren
las sociedades, las asociaciones, las accioneapigdl social, los fideicomisos o los activos enegal, que se realicen
entre competidores, proveedores, clientes u ogestas econdémicos, con el objeto o efecto de dismidafiar o
impedir la competencia o la libre concurrenciapeeto de bienes o servicios iguales, similaresstasoialmente
relacionados.

En la investigacion de las concentraciones, dedggirse los criterios de medicion de poder sustasa el
mercado relevante, establecidos en esta Ley, &tidrlcon las practicas monopolisticas relativas.
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b) Que la concentracion sea necesaria para evitalitka glel mercado de activos productivos
de uno de los agentes econdmicos participantea eancentracion, como seria el caso de
una situacién financiera insostenible.

c) Que los efectos anticompetitivos puedan ser copstados por las condiciones impuestas
por la Comision.

d). Se pretende cualquier otra circunstancia quéce de la Comision proteja los intereses
de los consumidores nacionales.

3.- La Comision puede imponer una o varias de las anjes condiciones para la
autorizacion de una concentracién, con el fin diicg o contrarrestar los posibles efectos
anticompetitivos:

a) La cesion, el traspaso, la licencia o la veetartb o mas de los activos, derechos, acciones,
sistema de distribucion o servicios a un tercetoreaado por la Comision.

b) La limitacién o la restriccion de prestar detiados servicios o vender determinados
bienes, o la delimitacion del &mbito geograficajae estos pueden ser prestados, o del tipo de
clientes al que pueden ser ofrecidos.

c) La obligacién de suplir determinados productpsestar determinados servicios, en términos
y condiciones no discriminatorios, a clientes ejges o0 a otros competidores.

d) La introduccion, eliminacion o modificacion déawsulas contenidas en los contratos escritos
o verbales, con sus clientes o proveedores.

e) Cualquier otra condicion, estructural o de cotmlunecesaria paravimpedir, disminuir o
contrarrestar los efectos anticompetitivos de fecentracion.

Las condiciones impuestas deberan cumplirse epldass que establezca la Comision, que
no podran ser mayores a diez afios. Sin embargenakrse el plazo, la Comision podra
ordenar la extension del plazo por cinco afios reégl agente econOmico aun presenta
condiciones de operacion que tengan efectos aretitios.”

ARTICULO 16 his®*°. Notificacion de las concentraciones

® Adicionado por articulo 2 Ley 9072, REFORMA DE LAEY N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012.
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Las siguientes concentraciones deberan notifiaata€Comision para Promover la
Competencia para su examen, previamente o en po @éacinco dias habiles siguientes
a la fecha de la suscripcion del acuerdo:

a) Las que la suma total de los activos productivostatios los agentes econOmicos
involucrados y sus casas matrices exceda treirtsatarios minimos. Lo anterior aplica para
transacciones sucesivas que se perfeccionen démtum plazo de dos afios y que en total
supere ese monto.

b) Las que la suma de los ingresos totales generadelserritorio nacional, durante el
altimo afio fiscal, de todos los agentes involucsagkaceda treinta mil salarios minimos.

Asimismo, cualquier concentracién podra ser natifec y sometida a verificacién de
la autoridad por parte del interesado, previo aagia se realice, en cuyo caso la Comision
tendra que emitir una resolucion al respecto gtegb establecido en el articulo 16 ter.

La Comision podra investigar de oficio e imponerdanciones que correspondan
por los efectos anticompetitivos y por la omisi@ ld comunicacion en aquellos casos en
que, debiendo hacerlo, no se haya realizado Idicamiion. Ademas, la Comision podra
ordenar la desconcentracion total o parcialmeni@poner cualquiera de las condiciones
establecidas en el articulo anterior.

La Comision podra examinar nuevamente las conagobr@s que hayan obtenido
resolucion favorable, inicamente cuando dicha uegmt se haya obtenido con base en
informacion falsa o cuando las condiciones impgespara la autorizacion de la
concentracién no se hayan cumplido en el plazblestao.

ARTICULO 16 Ter**. Procedimiento

En los casos en que proceda la comunicacion po®vieoncentraciones se seguiran
los siguientes procedimientos:

a). Debera plantearse, ante la Comision, una salictle autorizacion que podra ser
presentada por cualquiera de los agentes econonmeokicrados en la concentracion, y
deberd ser por escrito, en idioma espafiol y contersgguiente:

(..continuacion)
10 De acuerdo al transitorio de la Ley 9072, entraigancia 6 meses después de su publicacion
11 Adicionado por articulo 2 Ley 9072, REFORMA DE LAEY N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012.
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1.- Una descripcion detallada de la transaccion.

2.- La identificacion de todos los agentes econémiceslucrados.

3.-Los estados financieros auditados de los ultimessgeriodos.

4.- Una descripcion de los mercados relevantes afextados competidores.

5.- La participaciéon, en dichos mercados, de los ageat®ndémicos involucrados en la
concentracion.

6.- La justificacion econémica de la transacciéon. Adgnia solicitud debera contener un
analisis de los posibles efectos anticompetitivpsocompetitivos de la concentracion, si los
hubiera, y podra contener, ademas, una propuesta pantrarrestar esos efectos
anticompetitivos.

b) La Comision tendra diez dias naturales para prevamresentacion de informacion que
haya sido omitida o estuviera incompleta; asimisamogse plazo podra solicitar informacion
adicional, por una sola vez, otorgandoles a lapam plazo maximo de diez dias naturales
para su presentacion.

c) La Comision ordenara publicar a costa de los satités, en un diario de circulacion
nacional, una breve descripcion de la concentractinla lista de los agentes econdmicos
involucrados, para que los terceros interesadodgou@resentar, dentro de los diez dias
naturales siguientes, la informacién y prueba pentie ante la Comision, sin perjuicio de las
facultades de la Comision para requerir informaei@ualquier agente econémico.

d) La Comision tendra un plazo de treinta dias nagarpara emitir su resolucion, contado a
partir de la comunicacion de la concentracion, cuetenga toda la informacion requerida
por la ley y el reglamento o, en su defecto, déetha de presentacion de la informacién
prevenida por la Comision. Concluido dicho plazo gue la Comision haya emitido su
resolucion, la concentracion se tendrd por autdaizsin condiciones y sin necesidad de
ninguan tramite adicional, ni de pronunciamientdal€omision.

En casos de especial complejidad, la Comision padvdliar el plazo de treinta dias
antes de su vencimiento, por una sola vez y hastagsenta dias naturales.

Si la concentracidon no genera efectos anticompesitsignificativos o se determina
que tiene efectos procompetitivos relevantes, pdauesta presentada por los solicitantes es
adecuada para contrarrestar los posibles efecttsompetitivos, la Comision debera
autorizarla estableciendo como unica condiciorueigimiento de dicha propuesta.

Si la concentracion puede generar efectos antictitimpe significativos que no
pueden ser contrarrestados con la propuesta paelseah la comunicacion, la Comision lo
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notificar4 a los solicitantes, quienes podran preseuna nueva propuesta dentro de los diez
dias naturales siguientes.

Recibida la nueva propuesta de los solicitante§diision debera determinar si no
autoriza la concentracion o si la autoriza impodéenondiciones distintas de las contenidas
en dicha propuesta.

e) La resolucion de la Comision deberd ser debidam&midamentada y motivada. Si
autoriza la concentracién sujeta a condiciones wquier tipo, debera especificar el
contenido y los plazos de cumplimiento de esasicumes.

f) La resolucion favorable no prejuzgar4d sobre la izaalbn de otras préacticas

monopolisticas prohibidas por esta ley, por lo nogeleva de otras responsabilidades a los
agentes economicos involucrados.”

ARTICULO 17.- Competencia desledf.

12 E| catalago de actos desleales fue ampliado pdcudo 28 de la Ley 8039 de Procedimientos de Qlaseia de
los Derechos de Propiedad Intelectual de 12 déboetel 2000 y publicado el 27 de octubre del 2@ eta 206.
El articulo 28 establecérticulo 28 Procedimientos Administrativos para caos de Competencia Desleal en
Marcas y Signos Distintivos.
Ademas de los actos sefialados en el articulo 1& dey de Promocion de la Competencia y Defensatiztedel
Consumidor; N° 7472, del 20 de diciembre de 1994uy REFORMAS de 20 de setiembre 2012, se considera
desleal todo acto realizado en el ejercicio deagct&widad mercantil o con motivo de ella, contraitos usos y las
practicas honestas en materia comercial. Asimistoostituyen actos de competencia desleal, entis,otos
siguientes:
a) Toda conducta tendiente a inducir a errorgse@e de la procedencia, la naturaleza, el modaltécacion, la
aptitud para el empleo o consumo, la cantidadasataracteristicas de los productos o serviciog, ggarovechar los
derechos de un titular del derecho, protegidospta ley.
b) Toda conducta tendiente a reproducir, sin @m#oion del propietario, marcas, distintivos y cugér otro
elemento protegido en beneficio de su legitimo igtapio, para aprovechar, a escala comercial,desltados del
esfuerzo y prestigio ajenos.
¢) Cualquier uso de un signo cuyo registro esté@ipido conforme a los incisos k) y q) del articédlde la Ley de
marcas Yy signos distintivos, N° 7978, del 6 de @ider2000.
d) El uso, en el comercio, de un signo cuyo regissté prohibido segun los incisos c), d), ey, ) del articulo 8
de la Ley de marcas y signos distintivos, N° 7@ié86 de enero de 2000.
En los procedimientos administrativos relacionadoa supuestos de competencia desleal de marcagnossi
distintivos, con efectos reflejos al consumidor aawtivo del uso ilicito de marcas o signos disting, la Comision
Nacional del Consumidor ordenara la adopcion dédquoiexra de las medidas cautelares referidas enl@gtain
perjuicio de las citadas en el articulo 58 de |y de Promociéon de la Competencia y Defensa Efeaisa
Consumidor, N° 7472, del 20 de diciembre de 1994.
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Entre los agentes economicos, se prohiben los detcompetencia contrarios a las normas
de correccion y buenos usos mercantiles, genertdraeeptados en el sistema de mercado, que
causen un dafio efectivo o amenaza de dafio compolisgbs actos son prohibidos cuando:

a) Generen confusion, por cualquier medio, respecto edblecimiento comercial, los
productos o la actividad econémica de uno o vaxaospetidores.

b) Se realicen aseveraciones falsas para desacredit@stablecimiento comercial, los
productos, la actividad o la identidad de un comdpet

c) Se utilicen medios que inciten a suponer la extgiiete premios 0 galardones concedidos al
bien o servicio, pero con base en alguna inforomaéalsa o que para promover la venta
generen expectativas exageradas en comparacido eriguo del beneficio.

d) Se acuda al uso, la imitacién, la reproducciorsuistitucion o la enajenacién indebidos de
marcas, nombres comerciales, denominaciones desngrigxpresiones de propaganda,
inscripciones, envolturas, etiquetas, envases dquiea otro medio de identificacion,
correspondiente a bienes o servicios propiedaerderos.

También son prohibidos cualesquiera otrossaztmomportamientos de competencia desleal,
de naturaleza analoga a los mencionados, que dsiisten la transparencia del mercado en
perjuicio del consumidor o los competidores.

Los agentes econdmicos que se consideren afegimidas conductas aludidas en este
articulo, para hacer valer sus derechos sélo puadedir a la via judicial, por medio del
procedimiento sumario establecido en los articdR&y siguientes del Codigo Procesal Civil.
Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientosnadstrativos y judiciales, que se realicen
para proteger al consumidor, por los efectos refldp los actos de competencia desleal, en los
términos del inciso b) del articulo 50 de esta Ley.

CAPITULO IV
“SECCION |” 3
Comision de mejora regulatoria
ARTICULO 18. - Creacion de la Comision de mejora rgulatoria.

Créase la Comisién de mejora regulatoria, comar@gonsultivo de la Administracion
Publica, adscrito al Ministerio de Economia, Indasgf Comercio. Estara encargada de:

13 por articulo 80 de la Ley 8343 de Contingenciadfide 18 de diciembre del 2002 se crea la Seddmmision
de Mejora Regulatoria
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1. Coordinar y liderar los esfuerzos y las inieiasi de las diferentes instancias en materia de
mejora regulatoria.

2. Analizar y evaluar propuestas especificas d&Bo o0 provenientes de otras instancias, tal
como, los administrados y las instituciones publigara la simplificacion y agilizacion de
tramites y regulaciones.

3. Recomendar a las instancias correspondientegeyisla implementacion, en los casos en
gue proceda, de medidas correctivas especificasl@grar una mayor eficiencia en tramites
y regulaciones concretos.

4. Recomendar la derogacion o la modificacion gedey decretos ejecutivos, asi como de
normas de rango infralegal, en materia de regutacitbamitologia.

5. Constituir comisiones técnicas para estudianseespecificos.

6. Recomendar al Poder Ejecutivo: modificar, sifiqgar o eliminar cualquier tramite o

requisito para inscribir o registrar productos facguticos, medicinales, alimenticios,
agroquimicos y veterinarios, asi como para ingctdboratorios y establecimientos donde
puedan producirse o comercializarse esos productos.

7. Recomendar al Poder Ejecutivo sustituir los @dounientos, los tramites y los requisitos
de inscripcion y registro de esos productos o de laboratorios y establecimientos
mencionados por otros medios mas eficaces, a@o,jgue promuevan la libre competencia
y, @ su vez, protejan la salud humana, animal gtabgel medio ambiente, la seguridad y el
cumplimiento de los estandares de calidad.

A efecto de las recomendaciones a que se reflesedos incisos anteriores, la Unidad
técnica de la Comision de mejora regulatoria reéniil informe técnico juridico y el estudio
de impacto regulador elaborados para fundamentairaesiativa.

La Comision de mejora regulatoria gozard de plefeasiltades para verificar el
cumplimiento de estas obligaciones.

Las dependencias publicas deberan suministramnpdio de la Unidad técnica creada en
esta Ley, la informacion que a su juicio sea relevgara el logro de los fines de la instancia
por presentar sus iniciativas o inquietudes enraataria, por medio de la Unidad técnica.

(Adicionado por articulo 80 Ley 8343 de Contingarniscal de 18 de diciembre del 2002 y
publicada el 27 de diciembre del 2002)

ARTICULO 19. - Integracion de la Comision y requistos de sus miembros
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La Comision de mejora regulatoria estard compuestagquince miembros propietarios,
nombrados por acuerdo del Poder Ejecutivo, y desasiguientes:

1. El ministro o el viceministro de Economia, Inigiasy Comercio, quien la presidirg, tendra
potestad de direccion y elevara las acciones ymendaciones de la Comision a las
instancias correspondientes.

2. El ministro, el viceministro o un representatéeMinisterio de Salud.
. El ministro, el viceministro o un representashééMinisterio de Ambiente y Energia.
. El ministro, el viceministro o un representashé Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

. El presidente de la Comision de Promocion deolapetencia.

3

4

)

6. Un representante de la CaAmara de Agricultura.

7. Un representante de la Camara de Industrias.

8. Un representante de la Camara de Comercio.

9. Un representante de la Camara de Exportadores.

10.  Unrepresentante de la Camara de Construccion.
11. Unrepresentante de las cooperativas.

12.  Unrepresentante de asociaciones agrarias gireat!
13.  Un representante del Movimiento Solidarista.

14.  Unrepresentante de la Camara de Representin@asas Extranjeras (CRECEX).

15.  Un representante del movimiento sindical.

En el caso de los representantes del sector a@méa social, descritos en los incisos 11),
12), 13) y 15) de este articulo, seran nombradoglp@oder Ejecutivo, con base en las ternas
qgue seran enviadas por el Consejo Nacional de Catyses, la asamblea de organizaciones
agrarias productivas inscritas y con personeriaiga al dia y la Asociacion Movimiento
Solidarista Costarricense, respectivamente.

En el caso de los representantes de los sectovesi@s, a cada entidad le correspondera
enviar al Poder Ejecutivo una terna al ministrd&edenomia para su hombramiento.

(Adicionado por articulo 80 Ley 8343 de Contingarniscal de 18 de diciembre del 2002 y
publicada el 27 de diciembre del 2002)
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ARTICULO 20. - Creacion de la Unidad técnica de apyo.

La Comisién de mejora regulatoria contara con édbid técnica de apoyo, formada por
profesionales de las materias que se disponga Begtamento de esta Ley. Sus funciones
seran:

1. Proponer la adecuada planificacién para el joate la Comision, asi como ejecutar y dar
seguimiento a los acuerdos de la Comision.

2. Procesar la informacion y las propuestas prevees de las diferentes instancias, tal como
los administrados y las dependencias publicas.

3. Requerir la informacion que considere necegsia la realizacion o cumplimiento de sus
funciones.

4. Informar a la Comision sobre quiénes no sumgmstla informacion requerida y
recomendar medidas por adoptar al respecto.

5. Investigar, analizar y hacer recomendacionesestdmas especificos que, de oficio o a
solicitud de la Comision, sean pertinentes.

6. Implementar un catélogo de tramites existentds yos que se llegue a crear, para ello,
cual todas las instituciones publicas estaran atiig a comunicar sus tramites.

7. Cualquier otra funcién que le solicite la Coidnst

(Adicionado por articulo 80 Ley 8343 de Contingari€iscal de 18 de diciembre del 2002 y
publicada el 27 de diciembre del 2002)

SECCION I1**
COMISION PARA PROMOVER
LA COMPETENCIA
ARTICULO 21.- Creacion de la Comisién para promovera competencia

Se crea la Comision para promover la competenc@no o6rgano de maxima
desconcentracion; estard adscrita al Ministerio Ed®nomia, Industria y Comercio. Se
encargara de conocer, de oficio o por denunciangisnar, cuando proceda, todas las practicas

¥ por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articuldsripres a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccion Il y se corre toda la numeracién
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que constituyan impedimentos o dificultades paralidee competencia y entorpezcan
innecesariamente la fluidez del mercado.

La instancia administrativa ante esta Comisionl#igatoria y de previo agotamiento para
acudir a la via judicial, salvo lo establecido kardculo 17 de esta Ley.

ARTICULO 22.- Integracion de la Comision y requistos de sus miembros®

La Comisién para Promover la Competencia estargpuesta por cinco miembros
propietarios y cinco suplentes, nombrados por @coudel Poder Ejecutivo, a propuesta del
ministro de Economia, Industria y Comercio. Debesén personas de prestigio, con vasta
experiencia en la materia, reconocida ponderaciadependencia de criterio. Los miembros
de la Comision deben elegir, de su seno, al presdgquien durara en su cargo dos afos.

Cuatro miembros de la Comision para Promover la fg&temcia deben ser,
necesariamente, un abogado, un economista y déssjmaales con grado universitario en

15 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY. N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alahice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. Por articulo 80 Ley 8343 de Cosetiip Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y pubéicawm Diario
Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2002 ,dd#culos anteriores a esta reforma del Capitulcahora pasan a
ser la Seccion Il y se corre toda la numeraciérarttulo 22 anterior establecio:

Articulo 22: Integracién de la Comisién y requisitte sus miembros.

La Comisién para promover la competencia estandpuesta por cinco miembros propietarios y cincdesiigs,
nombrados por acuerdo del Poder Ejecutivo, a pstawkel Ministro de Economia, Industria y ComerBieberan ser
personas de prestigio, con vasta experiencia emataria, reconocida ponderacién e independencieritdgio. Los
miembros de la Comisién deben elegir, de su séyeaidente, quien durard en su cargo dos afios.

Cuatro miembros de la Comision para promover lapedencia deben ser, necesariamente, un abogado, un
economista y dos profesionales con grado univesiéa ramas de la ciencia, afines con las actiédale la Comision.
El otro miembro sera libremente elegido por el Pd&jecutivo, pero debera reunir los requisitostdstados en este
articulo.

Los suplentes ocuparan los cargos de los projpgtan caso de ausencia temporal, impedimentausaxpor eso
deberan reunir los mismos requisitos que los pra@is. A las sesiones pueden concurrir los prapét y los
suplentes, pero solo los titulares votaran. Todssrliembros permaneceran en sus cargos por céiaso/godran ser
reelegidos cuantas veces se disponga. Devengasadiaia por sesion. EI Consejo de Gobierno fijhraanto de las
dietas, tomando como referencia los establecid@slas instituciones publicas y determinard eltérde las dietas que
pueden pagarse por mes.

Cuando a una sesion asistan el propietario ypitsie, este tendra derecho a voz y devengara hietéa
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ramas de la ciencia, afines a las actividades @haision. El otro miembro sera libremente
elegido por el Poder Ejecutivo, pero deberéa rdosirequisitos establecidos
en este articulo.

Los suplentes ocuparan los cargos de los propetagn caso de ausencia temporal,
impedimento o excusa, por eso deberan reunir Issos requisitos que los propietarios. A
las sesiones pueden concurrir los propietarios glplentes, pero solo los titulares votaran.

Todos los miembros permaneceran en sus cargos yarocafios y podran ser
reelegidos de forma consecutiva una Unica vez;rdgran una dieta por sesion. EI Consejo
de Gobierno fijara el monto de las dietas, tomarwoo referencia los establecidos para las
instituciones publicas, y determinara el limitdakedietas que pueden pagarse por mes.

Cuando a una sesion asistan el propietario y ébste) este tendra derecho a voz
y devengara media dieta.

Todos los integrantes de la Comision para Promlev€ompetencia estaran regulados
por lo establecido en la Ley N.° 8422, Ley Con&r&brrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Puablica.”

ARTICULO 23.- Causas de remociort®

Son causas justas para destituir a los miembrodad€omision para promover la
competencia las siguientes:

a) Ineficiencia en el desempefio de sus cargos.

b) Negligencia reiterada que atrase la sustancia@dosiprocesos.

c¢) Culpabilidad declarada por la comision de un deldmso, incluso en grado de tentativa.
d) Falta de excusa en los casos previstos en ellarftide esta Ley.

e) Inasistencia a tres sesiones durante un mes catemdausencia del pais por mas de tres
meses sin autorizacion de la Comision. En ningaso los permisos pueden exceder de seis
meses.

8 por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en Diarioci@fiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articuldsrores a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccioén Il y se corre toda la numeracién
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f) Incapacidad fisica 0 mental que les impida desearpgftargo por un plazo por lo menos
de seis meses.

Este procedimiento de remocion debe tramitare arfonsejo de Gobierno, conforme a lo
establecido en la Ley General de la Administraélahlica.

ARTICULO 24.- Impedimento, excusa Y recusacion’

Son motivos de impedimento, excusa o recusac®adt@ablecidos en el capitulo V del titulo
| del Codigo Procesal Civil. El procedimiento pduservar en estos casos, es el establecido en
ese Cabdigo.

ARTICULO 25.- Quérum y votaciones™®

El quérum estara constituido por cuatro miembkes. resoluciones deben dictarse con el
voto concurrente de por lo menos tres de ellosei@uo coincida debe razonar su voto.

ARTICULO 26.- Unidad técnica de apoyo y asesoria &rna.™

La Comisién para Promover la Competencia debe caotauna Unidad Técnica
de Apoyo, formada por profesionales en las mateji@sse regulan en esta ley, segun se

Y Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articuidsrires a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccioén Il y se corre toda la numeracién

8 por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en Diarioci@fiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articutdereores a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccioén Il y se corre toda la numeracién

19 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY. N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alahice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. Por articulo 80 Ley 8343 de Comtitip Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y pubéca Diario
Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2002 dd#culos anteriores a esta reforma del Capitulcahora pasan a

ser la Seccion Il y se corre toda la numeraciérarigrior articulo 26 establecia:
Articulo 26.- Unidad técnica de apoyo y asesorfarea.

La Comision para promover la competencia debe contauna Unidad técnica de apoyo, formada poepiahales en
las materias que se regulan en esta Ley, seglispgmda en su Reglamento. Asimismo, puede contdtarasesores y
los consultores necesarios para el efectivo curigiim de las funciones.

25



disponga en su reglamento. Asimismo, puede conteatas asesores y los consultores
necesarios para el efectivo cumplimiento de lasi@ures.

Los funcionarios de la Unidad Técnica de Apoyo, paten de la Comision para
Promover la Competencia y previa autorizacion fdadade un juez de Io
contenciosoadministrativo, cuando sea indispengadnie recabar, evitar que se pierda o
destruya evidencia para la investigacion de pra@stinonopolisticas absolutas o relativas
contempladas en la presente ley, tendran la pdtéstaisitar e inspeccionar las oficinas
y los establecimientos industriales y comercialesod agentes econémicos, para revisar
y reproducir libros de contabilidad, contratos,respondencia, correos electronicos y
cualesquiera otros documentos y medios electromgasionados con las estrategias de
produccién, distribucion, promocién, comercializacy venta de sus productos.

Asimismo, podran entrevistar a cualquier trabajadepresentante, director y
accionista que se encuentre presente durantetia vis

Los funcionarios de la Unidad Técnica de Apoyo padequerir el auxilio de las
autoridades de Policia, para que no se les impiclangplimiento de sus deberes.

ARTICULO 27.- Potestades de la Comisior’

20 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY. N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012. Por articulo 80 Ley 8343 de Comtitip Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y pubécan Diario
Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2002 dd#culos anteriores a esta reforma del Capitulcahotra pasan a

ser la Seccion Il 'y se corre toda la numeraciérarigrior articulo 27 determiné:
Articulo 27. Potestades de la Comision.

La Comision para promover la competencia tiensitagentes potestades:

a) Velar porque los entes y los érganos de la Adtration Publica cumplan con la obligacién de aaalizar los

procedimientos y los tramites que deban mantenadsenas, eliminar los innecesarios, segln se diggofos articulos
3y 4 de esta Ley. En caso de incumplimientopfepete recomendar al jerarca imponer las sancammamistrativas
correspondientes a los funcionarios que comettasfgtaves en el ejercicio de sus funciones.

b) Recomendar, a la Administracion Publica, la legan de precios y el establecimiento de restites que no sean
arancelarias, cuando proceda de conformidad caartizsilos 5 y 6 de esta Ley.

¢) Investigar la existencia de monopolios, carfgbedcticas o concentraciones prohibidas en esya para lo cual
puede requerir a los particulares y los demas egegtonomicos, la informacion o los documentosvagites y
sancionar cuando proceda.

d) Sancionar los actos de restriccién de la ofestgpulada en el articulo 33 de esta Ley, cuaesiorien, en forma
refleja, la libre competencia en el mercado.
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La Comision para Promover la Competencia tiensiggentes potestades:

a) Velar por que los entes y los 6rganos de la Adrmaggn Publica cumplan la obligacion
de racionalizar los procedimientos y los tramitee deban mantenerse; ademas, eliminar los
innecesarios, segun se dispone en los articulod 8eyesta ley. En caso de incumplimiento,
le compete recomendar al jerarca imponer las saesiadministrativas correspondientes a
los funcionarios que cometan faltas graves ereetiejo de sus funciones.

b) Recomendar, a la Administracion Publica, la regatade precios y el establecimiento de
restricciones que no sean arancelarias, cuandegaaie conformidad con los articulos 5y 6
de esta ley.

c) Investigar la existencia de monopolios, carteledctiras o concentraciones prohibidas en
esta ley; para ello, puede requerir a los partiesly a los demas agentes econémicos, la
informacién o los documentos relevantes y sancionando proceda.

d) Sancionar los actos de restriccion de la ofertgpidatia en el articulo 36 de esta ley,
cuando lesionen, de forma refleja, la libre compateen el mercado.

e) Establecer los mecanismos de coordinacién paraoseang/ prevenir monopolios, carteles,
concentraciones y practicas ilicitas.

f) Cuando lo considere pertinente, emitir opinion, reateria de competencia y libre
concurrencia, respecto de las leyes, los reglarsghis acuerdos, las circulares y los demas
actos administrativos, sin que tales criterios &ngingun efecto juridico. La Comision no
puede ser obligada a opinar.

g). Autorizar, a los funcionarios de la Unidad Té&enile Apoyo, previa autorizacién fundada
de un juez de lo contencioso- administrativo, pasdar e inspeccionar los establecimientos
industriales y comerciales de los agentes econ@nimeando esto sea indispensable para

(..continuacion)

e) Establecer los mecanismos de coordinacion pareigmar y prevenir monopolios, carteles, conceiunes y
practicas ilicitas.

f) Cuando lo considere pertinente, emitir opinién,materia de competencia y libre concurrencipeas de las leyes,
los reglamentos, los acuerdos, las circulares yléwsas actos administrativos, sin que tales iostéengan ningin
efecto juridico. La Comisién no puede ser obligad@inar.

A esta Comisién no le corresponde conocer dedtmsale competencia desleal en los términos estipsien el
articulo 17 de esta Ley. Estos casos son del aoi@ttio exclusivo de los 6rganos jurisdiccionalespetentes.”
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recabar, evitar que se pierda o destruya evidepaia la investigacion de practicas
monopolisticas absolutas o relativas contempladda presente ley.

h). Poner fin al procedimiento administrativo, aigtld del agente econémico involucrado,
en cualquier momento hasta antes de celebrarsaudeengia, siempre que exista un
compromiso suficiente del agente econdémico de muipdia practica que se investiga o
contrarrestar los efectos anticompetitivos que &a&sa practica, mediante el cumplimiento
de las condiciones que le imponga la Comision. hieréor debera hacerse por resolucion
razonada que debera valorar el dafio causado, @loctamiento del agente econémico en el
pasado y que sea posible restablecer las condgciomapetitivas en el mercado. En estos
casos, la Comision podra exigirle al agente ecooditais garantias que considere necesarias,
incluso de tipo econdémico, y la publicacion de esumen de este acuerdo y su comunicacion
directa a quienes considere conveniente, cuyogasirreran a cargo de los agentes
econdmicos involucrados en la conducta.

i) Autorizar o denegar concentraciones. Para autodaacentraciones podra imponer las
condiciones que considere necesarias para corstia@aries posibles efectos anticompetitivos
o estimular los efectos procompetitivos.

j) Solicitar y compartir informacion con agencias aenpetencia de otros paises cuando
resulte necesario, para cumplir las potestadeslgustorga la presente, respetando los
alcances de la Ley N.° 7975, Ley de InformaciériMailgada, y sus reformas.

k) Publicar, por cualquier medio, los estudios qudiaealas opiniones y resoluciones que
emita, respetando la informacion confidencial dedgentes economicos.

l) Emitir guias préacticas para difundir la materiacdenpetencia y orientar a los agentes
economicos sobre su comportamiento en el mercastubge los tramites y procedimientos
ante la Comision.

A esta Comision no le corresponde conocer de lims ale competencia desleal en

los términos estipulados en el articulo 17 de legteEstos casos son del conocimiento
exclusivo de los 6rganos jurisdiccionales competent

Articulo 27 bis.- Relacion con los supervisores d8listema Financieré*

La relacién entre la Comisidn para Promover dedmfetencia y la Superintendencia
General de Entidades Financieras, la Superinterertgeneral de Valores, la

1 Adicionado por articulo 56 de la Ley 8653 Regutaddel Mercado de Seguros, de 22 de julio de 2p0i8licada
el 7 de agosto de 2008 en el diario oficial La Gace
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Superintendencia de Pensiones y la Superintend&wmmneral de Seguros, en adelante las
superintendencias, se regira por las siguientesamr

a) Procesos de concentracion

Corresponde a las superintendencias la obligac®rautorizar, previamente, las
cesiones de carteras, fusiones, adquisiciones,icamé control accionario y demas procesos
de concentracién definidos en esta Ley, que sealizados por las entidades bajo su
supervision.

Recibida la solicitud de autorizacion, las supendencias deberan consultar a la
Comision para Promover la Competencia en relacidnlas efectos que dichos procesos de
concentracién puedan tener sobre el nivel de campiet

La opinidon de la Comision debera ser rendida erplamo maximo de quince dias
habiles, contado a partir de la solicitud de la é8ippendencia. Dicha opiniébn no es
vinculante, sin embargo, la Superintendencia defeté/ar su resolucion en caso que decida
apartarse de tal opinion.

b) Apertura de procedimientos sancionadores

Corresponde a la Comision para Promover la Compieteas potestades para
determinar y sancionar practicas monopolisticaticates u horizontales en los mercados
supervisados por las superintendencias.

Ante la apertura de un procedimiento sancionadaer gaote de la Comisién por
hechos contrarios a esta Ley y en los cuales hagecipado alguna entidad supervisada del
Sistema Financiero, se solicitara criterio a laesupendencia respectiva. Dicho informe se
rendird en un plazo maximo de quince dias habidestado a partir de la solicitud de la
Comision.

La opinibn de la Superintendencia no tendra caradteculante para la Comision; no
obstante, en los casos en que la Superintendedeiarta expresamente la necesidad de
evitar que una accion sancionadora ponga en riasgstabilidad del Sistema Financiero, la
Comision deberd motivar su resolucién para semaraidamente de la opinién del érgano
técnico.

c) Obligacion de los superintendentes
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Los superintendentes deberan denunciar ante la S@mipara Promover la
Competencia, las practicas contrarias a la compietdipificadas en esta Ley que lleguen a
conocer por parte de los entes supervisados ysdanaresas integrantes, o relacionadas con
los grupos o conglomerados financieros a que pegtam. La Superintendencia podra
intervenir como parte interesada en los proceditogecorrespondientes.

ARTICULO 28.- Sanciones®®

2 Reformado por articulo 1 Ley 9072, REFORMA DE LAY. N.° 7472, LEY DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR, DEO2DE DICIEMBRE DE 1994, Y SUS
REFORMAS DE 20 DE SETIEMBRE 2012 publicado en alakice 148 al Diario Oficial La Gaceta N°193 de 5 de
octubre 2012Por articulo 80 Ley 8343 de Contingeféscal de 18 de diciembre del 2002 y publicad®iamio
Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2002, dd#culos anteriores a esta reforma del Capitulcahora pasan a
ser la Seccion Il y se corre toda la numeraciémarigrior articulo 28 relacioné:

Articulo 28: Sanciones.

La Comision para promover la competencia puedenardenediante resolucion fundada y tomando en deraion la
capacidad de pago, a cualquier agente econémicimfginga las disposiciones contenidas en el cépitlide esta Ley,
las siguientes sanciones:

a) La suspension, la correccion o la supresion deédletipa 0 concentracion de que se trate.

b) La desconcentracion, parcial o total, de cuantmageconcentrado indebidamente, sin perjuicio dgbmie la multa
que proceda.

c) El pago de una multa, hasta por sesenta y cincesvecmonto del menor salario minimo mensual, @dreh
declarado falsamente o haberle entregado informafztsa a la Comisién para promover la competendin
independencia de otras responsabilidades en quieanc

El pago de una multa, hasta por cincuenta vece®edo del menor salario minimo mensual por retriasantrega
de la informacion solicitada por la Comisién pamamover la competencia.

d) El pago de una multa, hasta por seiscientas ochents el monto del menor salario minimo menswalhpber
incurrido en una practica monopolistica absoluta.

e) El pago de una multa, hasta por cuatrocientas\aiegs el monto del menor salario minimo mensualhpber
incurrido en alguna practica monopolistica retativ

f) El pago de una multa, hasta por cuatrocientas\wtiegs el monto del menor salario minimo mensualhpber
incurrido en alguna concentracién de las prohtb@taesta Ley.

g) El pago de una multa, hasta por setenta y cincesvetmonto del menor salario minimo mensual, péasonas
fisicas que participen directamente en las pticonopolisticas 0 concentraciones prohibidasgesentacion de
personas juridicas o entidades de hecho o poracyentien de ellas.

En el caso de las infracciones mencionadas eimd@os del e) al h) de este articulo que, a juildda Comisién
para promover la competencia, revistan gravedaticplar, esta Comisién puede imponer como sanci@n multa
equivalente al diez por ciento (10%) de las veatgsles obtenidas por el infractor durante el igjeréiscal anterior o
una hasta por el diez por ciento (10%) del valotodeactivos del infractor. De esas dos multasrgeondra la que
resulte mas alta. Para imponer tales sancionemndelspetarse los principios del debido procesmfaimalismo, la
verdad real, el impulso de oficio, la imparcialidath publicidad, los cuales informan el procedmueadministrativo
estipulado en el Libro Segundo de la Ley Generéd delministracion Publica.
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La Comision para Promover la Competencia puedenardanediante resolucion
fundada y tomando en consideracién la capacidazhge, a cualquier agente econémico que
infrinja las disposiciones contenidas en el capillilde esta ley, las siguientes sanciones:

a) La suspension, la correccion o la supresion dedatiga o concentracion de que se trate,
sin perjuicio del pago de la multa que procedacaiquier caso, la Comision también podra
ordenar las acciones necesarias para contrartestafectos anticompetitivos causados por
las practicas monopolisticas o por las concentnasio

b) La desconcentracion, parcial o total, de cuantmag@ concentrado sin autorizacion previa
de la Comision, cuando la ley asi lo exija, sirjyeio del pago de la multa que proceda. En
los casos en que a juicio de la Comisiéon sea iremiente la concentracion parcial o total, la
Comision podra imponer las condiciones de condupia considere necesarias para
contrarrestar los efectos anticompetitivos de feceatracion.

c) El pago de una multa, hasta por sesenta y cinoesvacmonto del menor salario minimo
mensual, por haber declarado falsamente o habesgerd informacion falsa a la Comision
para Promover la Competencia, con independenacirde responsabilidades en que incurra.

d) El pago de una multa, hasta por cincuenta vecesoeto del menor salario minimo
mensual, por retrasar la entrega de la informasadicitada por la Comisién para Promover
la Competencia.

e). El pago de una multa, hasta por seiscientasntehveces el monto del menor salario
minimo mensual, por haber incurrido en una practioaopolistica absoluta.

f). El pago de una multa, hasta por cuatrocientag deces el monto del menor salario
minimo mensual, por haber incurrido en alguna praehonopolistica relativa.

g) El pago de una multa, hasta por cuatrocientas \dees el monto del menor salario
minimo mensual, por haber incurrido en alguna canaeion de las prohibidas en esta ley.

h) El pago de una multa, hasta por setenta y cincesvecmonto del menor salario minimo
mensual, a las personas fisicas que participentdimente en las practicas monopolisticas o

(..continuacion)

Si el infractor se niega a pagar la suma estalalgoor la Comision para promover la competenciacioeado en
los incisos d) a h) de este articulo, la Comisiérificara el adeudo, que constituye titulo ejamyta fin de que, con
base en él, se plantee el proceso de ejecucidia fuhcial, en los términos que se dispone erdeligd Procesal Civil.
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concentraciones prohibidas, en representacion ®mes juridicas o entidades de hecho, o
por cuenta y orden de ellas.

i) El pago de una multa, hasta por seiscientas ocken&s el monto del salario minimo, por
incumplir alguna de las condiciones impuestas pdCdmision para la autorizacion de una
concentracion.

j) El pago de una multa, hasta por seiscientas ocheatas el monto del menor salario
minimo, por el incumplimiento parcial o total de emmpromiso aprobado por la Comision
para la supresién de una practica o para conttarréss efectos anticompetitivos de una
practica, para poner fin a una investigacion o praeedimiento administrativo.

k) El pago de una multa, hasta por cuatrocientaswdiees el monto del salario minimo, por
no notificar una concentracion previamente si aseXige esta ley, sin perjuicio de las
sanciones y disposiciones que pueda ordenar lagBompara eliminar o contrarrestar los
efectos anticompetitivos de la concentracion.

En caso de que vuelva a incurrir en los mismosdgohgue revista de una gravedad
particular para las infracciones mencionadas erfinidsos e), f), g), i) y j) de este articulo,
por resolucién razonada, esta Comision puede impaneada agente econdmico como
sancion una unica multa hasta por el diez por @i€td%) de las ventas anuales obtenidas
por el infractor en su actividad ordinaria, duraateafio fiscal anterior a la emision de la
resolucion final del procedimiento por la Comisién.

Para imponer tales sanciones deben respetarseihegpios del debido proceso, el
informalismo, la verdad real, el impulso de ofidejmparcialidad y la publicidad, los cuales
informan el procedimiento administrativo estipulaaoel libro segundo de la Ley General de
la Administracion Puablica.

Si el infractor se niega a pagar la suma estaldqmid la Comisién para Promover la
Competencia, mencionada en los incisos del ¢) delk@ste articulo, la Comision certificara
el adeudo, que constituye titulo ejecutivo, a fen gle, con minimo en él, se plantee el
proceso de ejecucién en via judicial, en los téosique se dispone en el Codigo Procesal
Civil.”

ARTICULO 29.- Criterios de valoracion®

23 por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en Diarioci@fiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articuldsrores a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccioén Il y se corre toda la numeracién
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Para imponer las multas a que se refiere el &tamterior, la Comision para promover la
competencia debe tomar en cuenta como criterioaldeacion: la gravedad de la infraccion, la
amenaza o el dafio causado, los indicios de intealgiad, la participacion del infractor en el
mercado, el tamafio del mercado afectado, la duraa# la practica o concentracion, la
reincidencia del infractor y su capacidad de pago.

ARTICULO 30.- Caducidad de la accion’

La accién para iniciar el procedimiento con eldaperseguir las infracciones caduca en un
plazo de seis meses, que se debe contar desde predsjo la falta 0 desde su conocimiento
efectivo por parte del agraviado. Sin embargo |[gardechos continuados, comienza a correr a
partir del acaecimiento del ultimo hecho.

CAPITULO V
DEFENSA EFECTIVA DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 31.- Sujetos.”®

Los consumidores son beneficiarios de las normeasste capitulo; los productores y los
comerciantes, tanto del sector publico como debgn, quedan obligados a cumplirlas.

ARTICULO 32.- Derechos del consumidor®

Sin perjuicio de lo establecido en tratados, coowmes internacionales de las que Costa
Rica sea parte, legislacién interna ordinaria,amegintos, principios generales de derecho, usos
y costumbres, son derechos fundamentales e irreoles del consumidor, los siguientes:

24 por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en Diarioci@fiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, los articuldereores a esta reforma del Capitulo IV, ahorapas ser la
Seccioén Il y se corre toda la numeracién

% Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002, se corre tdarheracion.

26 Anterior articulo 29. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 208e corre toda la humeracién
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a) La proteccion contra los riesgos que puedan afettasalud, su seguridad y el medio
ambiente.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econdryisosiales.

c) El acceso a una informacion, veraz y oportuna,est® diferentes bienes y servicios, con
especificacion correcta de cantidad, caractersstaanposicion, calidad y precio.

d) La educacion y la divulgacion sobre el consumo @alde de bienes o servicios, que
aseguren la libertad de escogencia y la igualdal eontratacion.

e) La proteccion administrativa y judicial contra labficidad engafiosa, las practicas y las
clausulas abusivas, asi como los métodos conescadsleales o que restrinjan la libre
eleccion.

f) Mecanismos efectivos de acceso para la tutela &trativa y judicial de sus derechos e
intereses legitimos, que conduzcan a prevenir uadetnente, sancionar y reparar con
prontitud la lesion de estos, segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupasrganizaciones de consumidores y la
oportunidad de que sus opiniones sean escuckadas procesos de decision que les afecten.

ARTICULO 33.- Funciones del Poder Ejecutivc’’

En los términos establecidos en la presente Lay,fnciones esenciales del Estado las
siguientes:

a) Velar porque los bienes y servicios que se vendsnpresten en el mercado, cumplan con
las normas de salud, seguridad, medio ambiemte gstandares de calidad.

b) Formular programas de educacion e informacion pa@nsumidor, con el propdésito de
capacitarlo para que pueda discernir y tomar dewsi fundadas acerca del consumo de bienes
y servicios, con conocimiento de sus derechos.

c) Fomentar y promover las organizaciones de consugsdp garantizar su participaciéon en
los procesos de decision y reclamo, en torno diones que afectan sus intereses.

d) Garantizar el acceso a mecanismos efectivos gsade tutela administrativa y judicial,
para defender los derechos y los intereses lagtita los consumidores.

27 Antes articulo 30. Por articulo 80 Ley 8343 de tigencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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e) Estructurar una canasta basica que satisfaga, gpandnos, las necesidades de los
costarricenses cuyo ingreso sea igual o inferigalrio minimo establecido por ley y regular,
cuando lo considere necesario, los bienes y sesvigie la componen.

ARTICULO 34.- Obligaciones del comerciante®
Son obligaciones del comerciante y el productam,ed consumidor, las siguientes:
a) Respetar las condiciones de la contratacion.

b) Informar suficientemente al consumidor, en espaf®manera clara y veraz, acerca de los
elementos que incidan en forma directa sobre siside de consumo. Debe enterarlo de la
naturaleza, la composicion, el contenido, el pegando corresponda, las caracteristicas de los
bienes y servicios, el precio de contado en el gogeel recipiente, el envase o la etiqueta del
producto, la géndola o el anaquel del establecimi@omercial y de cualquier otro dato
determinante. De acuerdo con lo dispuesto en ¢éhmegto de la presente ley, cuando el
producto que se vende o el servicio que se pregtague al crédito, deben indicarse, siempre
en forma visible, el plazo, la tasa de interés khaabre saldos, la base, las comisiones y la
persona, fisica o juridica, que brinda el finamiganto, si es un tercero

(Modificado por el articulo 10 de la Ley 7623 dedEl setiembre de 1996)

c) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y m#pg de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 de esta Ley.

d) Suministrar, a los consumidores, las instruccigraea utilizar adecuadamente los articulos e
informar sobre los riesgos que entrafie el uso @lsgudestinan o el normalmente previsible
para su salud, su seguridad y el medio ambiente.

e) Informar al consumidor si las partes o los rep@estdizados en reparaciones son usados.
Si no existe advertencia sobre el particularsthienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais serviciosités de reparacion o repuestos para un
bien determinado.

g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezcam$éemidor, de conformidad con el articulo
40 de esta Ley.

h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionanta y discriminar el consumo

8 Anterior articulo 31. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cu#emnpa la obligacion de reparar el bien'y
no la satisfaga en un tiempo razonable.

j) Fijar plazos prudenciales para formular reclamos.

K) Establecer, en las ventas a plazos, garantiasgdeppaporcionales a las condiciones de la
transaccion.

[) Cumplir con los articulos 35, 36, 37, 38, 39, 40y411 bis de esta ley.
(Modificado por el articulo 1 de la ley 7854 dedkidiciembre de 1998)

m)Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidddsyreglamentaciones técnicas de
acatamiento obligatorio.

n) Mantener en buenas condiciones de funcionamienttepidamente calibradas las pesas, las
medidas, las registradoras, las basculas y loggl@mtrumentos de medicion, que utilicen en
SuUs negocios.

) Extender la factura o el comprobante de comgomde conste, en forma clara, la
identificacion de los bienes o servicios, asi cetrarecio efectivamente cobrado. En los casos
de ventas masivas, se faculta al Ministerio de &eda, Industria y Comercio para autorizar el
establecimiento de otros sistemas mediante loes€gal compruebe la compra.

0) Apegarse a la equidad, los buenos usos mercantilesla ley, en su trato con los
consumidores.

Toda informacion, publicidad u oferta al publice llenes ofrecidos o servicios por prestar,
transmitida por cualquier medio o forma de comundrg vincula al productor que la
transmite, la utiliza o la ordena y forma parteatgitrato.

El incumplimiento de alguna de las obligacioneanegradas en este articulo, faculta al
interesado para acudir a la Comision nacional daesemidor creada en esta Ley, o a los
organos jurisdiccionales competentes y para haaler wus derechos, en los términos que
sefiala el articulo 43 de la presente Ley.

ARTICULO 35.- Régimen de responsabilidad®

El productor, el proveedor y el comerciante debersponder concurrente e
independientemente de la existencia de culpa, ®rdumidor resulta perjudicado por razén

29 Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002 se corre todarf@raciéon
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del bien o el servicio, de informaciones inadecgsadainsuficientes sobre ellos o de su
utilizacioén y riesgos.

Salo se libera quien demuestre que ha sido ajefafia.

Los representantes legales de los establecimiemosantiles o, en su caso, los encargados
del negocio son responsables por los actos o twheropios o por los de sus dependientes 0
auxiliares. Los técnicos, los encargados de labedaibn y el control responden solidariamente,
cuando asi corresponda, por las violaciones d_egtan perjuicio del consumidor.

ARTICULO 36.- Prohibiciones®

Se prohiben todas las acciones orientadasstangy la oferta (abastecimiento), la
circulacion o la distribucion de bienes y servicios Comision nacional del consumidor debe
sancionar tales acciones sin perjuicio de las taates que también tenga la Comisién para
promover la competencia, de conformidad con etwldi24, inciso d) de esta Ley, para
conocer y resolver sobre ellas cuando:

a) Se sustraigan, adquieran, almacenen, oculten mgeetebienes intermedios o finales, de
uUso 0 consumo interno, superiores a los necegaai@sel giro normal de la actividad,
con el fin de provocar escasez o alza en el pre@lvo que se trate de insumos
requeridos para satisfacer necesidades propias epresa o que, por causa ajena al
interesado, no se puedan transar (acaparamiento).

b) Se condicione el perfeccionamiento de una venta préstacion de servicios a la
adquisicion de otro producto o a la contrataciéntde servicio, a menos que asi se haya
ofrecido, publicamente y de manera inequivoc@asacbnsumidores (ventas atadas o
condicionadas).

ARTICULO 37.- Oferta, promocion y publicidad.**

La oferta, la promocion o la publicidad de losneiey servicios debe realizarse de acuerdo
con la naturaleza de ellos, sus caracteristicasli@ones, contenido, peso cuando corresponda,
utilidad o finalidad, de modo que no induzca a reooengafio al consumidor No pueden
omitirse tales informaciones, si de ello puedevdese dafio o peligro para la salud o la

%0 Antes articulo 33. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPgyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
31 Anterior articulo 34. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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seguridad del consumidor. Deben prevalecer lasulds estipuladas en los contratos, si son
mas beneficiosas que el contenido de la ofertprdenocién o la publicidad de los bienes y
Servicios.

El empleo de términos comparativos en la ofeat@rdmocion o la publicidad de los bienes
y servicios, s6lo se admite respecto a datos edesciafines y objetivamente demostrables,
siempre que se comparen con otros similares, ao®ad de participacion significativa en el
mercado. La comparacion no es admisible cuandanste la la proclamacion, general e
indiscriminada, de la superioridad de los produptopios; se tiene por engafiosa la que omita
cualquier elemento necesario para determinar et vaél de los productos.

Al productor o al comerciante que, en la ofedaribomocion, la publicidad o la informacion,
incumpla con las exigencias previstas en esteulntice le debe obligar a rectificar la
publicidad, costearla y divulgar la informacionaziu omitida, por el mismo medio y forma
antes empleados.

ARTICULO 38.- Indeterminacion de la especie y la dalad.*

Si en la venta no se determinan con precisioasfecie ni la calidad de los productos por
entregarse o los servicios por prestarse, el cadsunmo puede exigir los mejores, pero
tampoco el comerciante puede cumplir entregandpdoges. En este caso, el consumidor debe
conformarse con los de especie y calidad media.

ARTICULO 39.- Bienes usados y reconstruida¥®

Cuando se vendan productos defectuosos, usadesoostruidos, antes de la compra, el
comerciante debe indicar al consumidor, de man@e@sga y clara, tales condiciones y dejarse
constancia en las facturas o los comprobantes.ofleiciante debe advertir los extremos
anteriores si anuncia la venta de esos productasdascualquier medio. Si no existe
advertencia sobre el particular, esos bienes sad@yan nuevos y en perfecto estado.

ARTICULO 40.- Ventas a domicilio.®*

32 Anterior articulo 35. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion

3 Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
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En las ventas a domicilio que se lleven a caboafael local o el establecimiento del
comerciante o el proveedor, siempre y cuando Imipeeda naturaleza del bien, el consumidor,
amparado al derecho de retracto, puede rescimdsysesponsabilidad, el contrato en un plazo
de ocho dias contados a partir de su perfeccionémie

ARTICULO 41.- Promociones y ofertas especiales

Toda promocién u oferta especial debe indicarretip anterior del bien o el servicio, el
nuevo precio o el beneficio que de aprovecharlatenalria el consumidor.

ARTICULO 42.- Clausulas abusivas en contratos de dxbsion®®

En los contratos de adhesion, sus modificacioapexos o adenda, la eficacia de las
condiciones generales esta sujeta al conocimiéattive de ellas por parte del adherente o a la
posibilidad cierta de haberlas conocido mediangediilgencia ordinaria.

(Modificado por articulo 1 de la ley 7854 de 14ddgembre de 1998).

Son abusivas y absolutamente nulas las condicperesrales de los contratos de adhesion,
civiles y mercantiles, que:

a) Restrinjan los derechos del adherente, sin quertainstancia se desprenda con claridad del
texto.

b) Limiten o extingan la obligacion a cargo del prpdisente.

c) Favorezcan, en forma excesiva o desproporcionad@osicion contractual de la parte
predisponente o importen renuncia o restricciolvsielerechos del adherente.

d) Exoneren o limiten la responsabilidad del predispts por dafios corporales, cumplimiento
defectuoso o mora.

e) Faculten al predisponente para rescindir unilaterate el contrato, modificar sus
condiciones, suspender su ejecucién, revocar talirmualquier derecho del adherente, nacido

(..continuacion)

34 Anterior articulo 37. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion

% Antes articulo 38. Por articulo 80 Ley 8343 de @wencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y isath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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del contrato, excepto cuando tal rescision, maaliftn, suspension, revocacion o limitacion
esté condicionada al incumplimiento imputableltaing.

f) Obliguen al adherente a renunciar con anticipaeiétualquier derecho fundado en el
contrato.

g) Impliquen renuncia, por parte del adherente, alvechos procesales consagrados en el
Cédigo Procesal Civil 0 en leyes especiales canexa

h) Sean ilegibles.
i) Estén redactadas en un idioma distinto del edpafi

j) Los que no indiquen las condiciones de pagtada de interés anual por cobrar, los cargos e
intereses moratorios, las comisiones, los sobremelos recargos y otras obligaciones que el
usuario quede comprometido a pagar a la firmaatetato.

(Adicionado por el articulo 2 de la ley 7854 dedé4ddiciembre de 1998)
Son abusivas y relativamente nulas, las clauggiasrales de los contratos de adhesion que:

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporc@msam poco precisos para aceptar o
rechazar una propuesta o ejecutar una prestacion.

b) Otorguen, al predisponente, un plazo de mora desmionado o insuficientemente
determinado, para ejecutar la prestacion a suocarg

c) Obliguen a que la voluntad del adherente se matefienediante la presuncion del
conocimiento de otros cuerpos normativos, queomadn parte integral del contrato.

d) Establezcan indemnizaciones, clausulas penaleem@ses desproporcionados, en relacion
con los dafios para resarcir por el adherente.

En caso de incompatibilidad, las condiciones galeires de los contratos de adhesién deben
prevalecer sobre las generales.

Las condiciones generales ambiguas deben intarpestn favor del adherente.

ARTICULO 43.- Garantia.®’

37 Anterior articulo 40. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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Todo bien que se venda o servicio que se presee elgar implicitamente garantizado en
cuanto al cumplimiento de los estandares de caljdbd requerimientos técnicos que, por
razones de salud, medio ambiente y seguridad,|lestab las leyes, los reglamentos y las
normas respectivas, dictadas por la Administraiidiolica.

Cuando se trate de bienes muebles duraderos,ctaes equipos, aparatos, maquinaria,
vehiculos y herramientas o de servicios de regaraniontaje o reconstruccion de tales bienes,
ademas de la garantia implicita de calidad mendeaea el parrafo anterior, la garantia debe
indicar, por lo menos, el alcance, la duracionclasdiciones, las personas fisicas o juridicas
que las extienden y son responsables por ellas priocedimientos para hacerlas efectivas.
Estos extremos de la garantia deben explicitassarobnte, anotarse en la etiqueta o en algun
lugar visible de los bienes o emitirse en documseparado o en la factura que debe entregarse
al consumidor en el momento de venderle el biea préstarle el servicio.

Los consumidores tienen hasta treinta dias, costadoartir de la entrega del bien o de la
prestacion del servicio, para hacer valer la geaahte la Comision para promover la
competencia. Si se trata de dafios ocultos delchiemo se hayan advertido expresamente, el
plazo comienza a correr a partir del momento ensgueonocieron esos dafos. Si el contrato
entre las partes establece plazos mayores, estcaqren.

ARTICULO 44.- Ventas a plaza®®

Las ventas a plazo de bienes tales como bienesebigs, apartamentos y casas, la
prestacion futura de servicios, tales como lasagende clubes de viaje, acciones, titulos y
derechos que den participacion a los consumidare® auefios, socios o asociados y los
proyectos futuros de desarrollo, como centros Esciaturisticos, urbanizaciones, explotacion
de actividades industriales, agropecuarias y caatesc deben cumplir con lo establecido en
este articulo siempre que concurran las siguieotegiciones:

a) Que se ofrezcan publicamente o de manera geneiabzids consumidores.

b) Que la entrega del bien, la prestacion del serad@ejecucion del proyecto constituya una
obligacion cuya prestacion, en los términos ofiexiol pactados, esté condicionada a un hecho
futuro.

c) Que la realizacion de ese hecho futuro, en losinésrofrecidos y pactados, dependa de la
persona fisica o de la entidad, de hecho o delimreegun el caso, que debe entregar el bien,
prestar el servicio o colocar a los consumidoregenticio del derecho en el proyecto futuro.

38 Anterior articulo 41. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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Antes de su ofrecimiento publico o generalizads, planes de las ventas a plazo, en los
términos y condiciones indicados en el parraforameleben ser autorizad®sle acuerdo con
la materia de que se trate, por la oficina o laladtcompetente que se sefiale en el Reglamento
de esta Ley, segun los usos, las costumbres miggsanten particular, la necesidad de proteger
al consumidor.

Antes de autorizar la ejecucion del plan de veatalgazo, en los términos expresados en este
articulo, aquel debe inscribirse ante las oficimdas entidades competentes, cumpliendo con
los siguientes requisitos:

a) Descripcion detallada de las calidades ofrecides,dlazos de cumplimiento, la naturaleza,
la extension y los beneficios, todo en los térmipes se definan en el Reglamento de esta Ley,
segun los bienes y servicios de que se trate.

b) Comprobacion fehaciente de los responsables dedlcurmanto de lo ofrecido y lo pactado.

c) Demostracion de la solvencia economica de los nssfinbes del plan. Si no se comprueba
satisfactoriamente esta solvencia, debe rendirsaifia o caucion suficiente para responder, si
se incumplen los términos que se expresen en &mRegto de esta Ley, a juicio de la oficina o
ente que inscriba el plan.

Las oficinas o los entes mencionados en los péraafteriores deben enviar una copia de los
planes autorizados a la Comision nacional del cuoitsr.

Las personas o las entidades que se dedican dlaignte a las actividades indicadas en el
primer parrafo de este articulo, quedan facultgdaa inscribirse, por una sola vez, ante la
oficina o la entidad competente. En este caso,nddbscribir su giro y los planes de venta
generales que ejecutan; ademas, cumplir con jouésstio en el parrafo tercero de este articulo.

La Administracion Publica puede acreditar a orgfans privados para inscribir y autorizar
diferentes planes futuros, de conformidad contéido 8 de esta Ley y las disposiciones que
establezca su Reglamento.

ARTICULO 44 bis.- Tarjetas de crédito.*’

Ademas de las disposiciones del articulo 39 delegt los emisores de tarjetas de crédito
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

39 Conslltese la Ley 8220 de Proteccién al Ciudadhm@xceso de requisitos y tramites administratie®4 de
marzo del 2002 publicada en Alcance 22 a la Gauetgero 49 de 11 de marzo del 2002.-

4% Anterior articulo 41 bis. Por articulo 80 Ley 838 Contingencia Fiscal de 18 de diciembre del 30p@blicada
en Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre 21802 se corre toda la numeracién
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a) Entregar, al firmar el contrato, un folleto exptica que precise el mecanismo para
determinar la tasa de interés, los saldos promedjetos al interés, la formula para calcularlos
y los supuestos en los que no se pagara dichésnter

b) Presentar explicitamente, en los estados de cudrdasglose de los rubros que el usuario
debe pagar. En rubros separados deben mantengrsacgdal, los intereses financieros, los
intereses moratorios, los recargos y las comisjaodss correspondientes al respectivo periodo
del estado de cuenta.

c) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

d) Informar a sus tarjeta habientes, en el estadaudet@ inmediato posterior, acerca de las
modificaciones del contrato original y los adendan@xos para que puedan determinar si
mantienen la relacion contractual o no. Si el taff@biente no mantiene la relacién contractual,
el emisor sélo podra cobrar el pasivo pendiente laotasa de interés vigente previa a la
modificacion propuesta por el emisor.

Conforme a lo dispuesto en el inciso b) del adic® de esta ley, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio estara obligado ldigar trimestralmente, en los medios de
comunicacion colectiva de mayor cobertura, un @staoimparativo de tarjetas de crédito que
incluya como minimo: tasas de interés financieranoyatorias, comisiones y otros cargos,
beneficios adicionales, cobertura, plazos de pagyago de aceptacion.

(Adicionado por el articulo 2 de la ley 7854 dedé4diciembre de 1998)

ARTICULO 45.- Verificacion en el mercada™

La Administracion Publica debe revisar, periodycaleatoriamente, los productos y los
servicios ofrecidos en el mercado, para constata qumplan con las normas vy
reglamentaciones relativas a la salud, el medioiemtdy la seguridad y la calidad. En las
importaciones, la revision puede realizarse antetachacionalizacion del producto, pero de
manera excepcional, a fin de que la revision rmseierta en un obstaculo no arancelario a las
importaciones.

La Administracion Publica puede impedir la impoida y la comercializacion de productos
por razones de seguridad, salud, calidad o corgénvalel medio ambiente, cuando exista
evidencia comprobada de que los bienes no cumpleros reglamentos técnicos respectivos
ni con los estandares de calidad correspondientes.

4! Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ele diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002 se corre todarf@raciéon
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Estas labores pueden realizarlas las personas arganismos acreditados en los términos
establecidos en el articulo 8 de esta Ley.

ARTICULO 46.- Acceso a la via judicial*®

Para hacer valer sus derechos, el consumidor padér a la via administrativa o a la
judicial, sin que estas se excluyan entre si, éac@se opta por la via judicial.

En la via judicial debe seguirse el proceso sumesitablecido en los articulos 432 y
siguientes del Codigo Procesal Civil. El juez, es Iprocesos por demandas de los
consumidores para hacer valer sus derechos, uneowezstada la demanda y siempre que se
trate de intereses exclusivamente patrimonialedizaga una audiencia de conciliacion con el
fin de procurar avenir a las partes a un acuerdmdlograrse, se continuara con el trdmite del
proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar |lackmlde contratos de adhesion o el
resarcimiento de dafos y perjuicios en virtud ddaciones a esta Ley, para los cuales la
Comisién nacional del consumidor no tiene compéteseran conocidos solo por los érganos
jurisdiccionales competentes, de conformidad cteasiculo.

CAPITULO VI
COMISION NACIONAL DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 47.- Creacion de la Comisién nacional detonsumidor.*®

Se crea la Comision nacional del consumidor, congano de maxima desconcentracion,
adscrita al Ministerio de Economia, Industria y @orio. Le corresponde velar por el
cumplimiento de las disposiciones de los capitulgsVI de esta Ley y las demas normas que
garanticen la defensa efectiva del consumidor hguee le hayan atribuido, en forma expresa, a
la Comision para promover la competencia.

42 Anterior articulo 43. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion

43 Por articulo 80 Ley 8343 de Contingencia Fiscall8ale diciembre del 2002 y publicada en DiaricciafiLa
Gaceta el 27 de diciembre del 2002 se corre todarteeracion
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ARTICULO 48.- Integracion de la Comision nacional @l consumidor y requisitos de sus
miembros.**

La Comision nacional del consumidor esta integiaatatres miembros propietarios y tres
suplentes, de nombramiento del Ministro de Econpimdustria y Comercio. Deben ser
personas con titulo de abogado y de reconocidaierpg en la materia. Permanecen cuatro
afnos en sus cargos y pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo dee@ubfijara el monto de las dietas,
tomando como referencia los establecidos parasditiiciones publicas y determinara el limite
de las dietas que pueden pagarse por mes.

Los miembros de la Comision deben elegir al Peesed

ARTICULO 49.- Quérum y votaciones*

Para sesionar, la Comision nacional del consumidquiere la presencia de todos sus
miembros y las resoluciones pueden tomarse contelde dos de ellos. Quien no coincida,
debe razonar su voto.

ARTICULO 50.- Causas de remocior®

Son causas justas para remover a los miembras @enhision nacional del consumidor las
siguientes:

a) Ineficiencia en el desempefio de sus cargos.
b) Negligencia reiterada que atrase la sustancia@dosoprocesos.

c) Declaratoria de culpabilidad por la comision delquiar delito doloso, incluso en grado de
tentativa.

d) Falta de excusa en los casos previstos en ellariBude esta Ley.

44 Anterior articulo 45. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
5 Antes articulo 46. Por articulo 80 Ley 8343 de tmencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
4% antes articulo 47. Por articulo 80 Ley 8343 detifigancia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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e) Inasistencia a tres sesiones durante un mes celemdausencia del pais, por mas de tres
meses, sin autorizacién de la Comision nacionblcdesumidor. ElI permiso nunca puede
exceder de seis meses.

f) Incapacidad fisica o mental que les impida desearpelitargo por un plazo de seis meses
por lo menos.

El procedimiento para remover a los miembros deolaisién nacional del consumidor debe
ajustarse a los tramites y los principios estatiecpara estos casos en la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO 51.- Impedimento, excusa y recusaciof’

Son motivos de impedimento, excusa o recusacirestablecidos en el Capitulo V, del
Titulo | del Cédigo de Procedimientos Civiles. Ebgedimiento por seguir en los casos
anteriores es el establecido en ese Cadigo.

ARTICULO 52.- Unidad técnica de apoyo y asesoria &rna.*®

La Comisién nacional del consumidor debe contar wona Unidad técnica de apoyo,
integrada por funcionarios de las ramas profesisnal técnicas afines a las materias
relacionadas con comercio y el consumidor. Tampéede contratar a los asesores y los
consultores que estime convenientes para el désafectivo de sus funciones.

ARTICULO 53.- Potestades de la Comision nacional dleonsumidor.*®
La Comisién nacional del consumidor tiene lasisigigs potestades:

a) Conocer y sancionar las infracciones administrgtividbs incumplimientos de las
obligaciones establecidas en el Capitulo V vy, ertiqoudar, tutelar los derechos de los
consumidores, de acuerdo con el articulo 29 dd_esta

47 Antes articulo 48. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPmencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
“8 Antes articulo 49. Por articulo 80 Ley 8343 de tmencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
49 Antes articulo 50. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPmencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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b) Sancionar los actos de competencia desleal, mexnsnen el articulo 17 de esta Ley
cuando, en forma refleja, dafien al consumidor.

c) Ordenar, de acuerdo con la gravedad de los hdelsasiguientes medidas cautelares, segun
corresponda: el congelamiento o el decomiso deebjda suspension de servicios o el cese
temporal de los hechos denunciados que violendpudsto en esta Ley, mientras se dicta
resolucion en el asunto.

d) Ordenar la suspension del plan de ventas a pldeopoestacion futura de servicios, cuando
se viole lo prescrito en el articulo 41 de esta. ley parte dispositiva de la resolucion debe
publicarse para que sea del conocimiento general.

e) Ordenar, cuando proceda, la devolucion del dinetel @roducto. Puede fijar, asimismo, un
plazo para reparar o sustituir el bien, seguresponda.

f) Trasladar, al conocimiento de la jurisdiccién oadlia, todas las practicas que configuren los
delitos perjudiciales para el consumidor, estatibescen el articulo 60 de esta Ley.

La Comision nacional del consumidor no tiene cdem®a para conocer de la anulacion de
clausulas abusivas en los contratos de adhesidfgrote al articulo 39 de esta Ley, ni del
resarcimiento de dafios y perjuicios. Estos casbsrdser conocidos solo por los érganos
jurisdiccionales competentes.

ARTICULO 54.- Legitimacion procesal>°

Las organizaciones de consumidores estan legiéisnpdra iniciar como parte o intervenir,
en calidad de coadyuvantes, en los procedimiemtigslia Comision nacional del consumidor y
ante los tribunales de justicia, en defensa dedéechos y los intereses legitimos de sus
asociados. La coadyuvancia se rige por lo estaldam la Ley General de la Administraciéon
Publica y en el Codigo Procesal Civil.

ARTICULO 55.- Conciliacion.>*

Antes del inicio formal del procedimiento y cuande trate de intereses puramente
patrimoniales, la Unidad técnica de apoyo de la i§iom nacional del consumidor debe
convocar a una audiencia de conciliacion a lasepa conflicto. En casos extraordinarios y

%0 Antes articulo 51. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPgyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
°1 Antes articulo 52. Por articulo 80 Ley 8343 de tigyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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segun se autorice en el Reglamento, las partegpuedlizar sus presentaciones por cualquier
medio que lo permita.

En la audiencia de conciliacion, el funcionaridal&nidad técnica de apoyo de la Comision
nacional del consumidor debe procurar avenir aplages proponiéndoles un arreglo y
sugiriéndoles la conveniencia de él.

En el acta correspondiente, que deben firmar éaep y el funcionario, se debe dejar
constancia de todo acuerdo al que lleguen. En ghmiacto, el funcionario debe aprobar el
arreglo, salvo cuando sea contrario a la ley. lsteglo tendra la misma eficacia de la
resolucion de la Comision para promover la compéesn los términos del articulo 61 de esta
Ley, pero sin recurso ulterior.

De no lograrse un acuerdo durante la audiencimeliacion o si las partes no se presentan
a ella, se debe iniciar el procedimiento indicadelearticulo 53 de esta Ley.

ARTICULO 56.- Procedimiento.>?

La accion ante la Comisién nacional del consumsiido puede iniciarse en virtud de una
denuncia de cualquier consumidor o persona, sinsgaenecesariamente el agraviado por el
hecho que denuncia. Las denuncias no estan sajédamalidades ni se requiere autenticacion
de la firma del denunciante. Pueden plantearsemaraente, ante la Comisién nacional del
consumidor, por memorial, telegrama u otro medioafaunicacion escrita.

La Comision nacional del consumidor siempre eua@Gueon prioridad, las denuncias
relacionadas con los bienes y los servicios corgasmor la poblacion de menores ingresos, ya
sea los incluidos en la canasta de bienes y sesvéstablecida por el Poder Ejecutivo o, en su
defecto, los considerados para calcular el indegrecios al consumidor. En este caso, se
atenderan con mayor celeridad las denuncias desiraluidos en los subgrupos alimentacion
y vivienda de ese indice. La accion para denumeduca en un plazo de dos meses desde el
acaecimiento de la falta o desde que esta se éadvo para los hechos continuados, en cuyo
caso, comienza a correr a partir del dltimo hecho.

La Unidad técnica de apoyo debe realizar la instém del asunto. Una vez concluida, debe
trasladar el expediente a la Comision nacionatolesumidor para que resuelva.

La Comision nacional del consumidor, dentro ded@z dias posteriores al recibo del
expediente, si por medio de la Unidad técnica @g@mo ordena prueba para mejor resolver,

%2 Anterior articulo 53. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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debe dictar la resolucion final y notificarla a [@&tes. Si ordena nuevas pruebas, el término
citado correra a partir de la evacuacion de ellas.

Para establecer la sancion correspondiente, laisi@mmnacional del consumidor debe
respetar los principios del procedimiento admiatsto, establecidos en la Ley General de la
Administracion Publica.

ARTICULO 57.- Sanciones>®

La Comision Nacional del Consumidor debe conocesancionar las infracciones
administrativas cometidas en materia de consuntipuigias en esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil correspondiente.

Segun la gravedad del hecho, las infracciones tidgseen perjuicio de los consumidores
deben sancionarse con multa del siguiente modo:

a) De una a diez veces el menor salario minimo memrstiablecido en la Ley de Presupuesto
Ordinario de la Republica, por las infraccionesdadas en los incisos d), e), f), j) y n) del
articulo 31 y en el articulo 35 de esta ley.

b) De diez a cuarenta veces el menor salario minimwsunae fijado en la Ley de Presupuesto
Ordinario de la Republica, por las infracciones am@madas en los incisos b), h), 1), k), I) y m)
del articulo 31 de la presente ley.

Debe aplicarse el maximo de la sancion administrandicada en el parrafo anterior
cuando, de la infraccion contra esta ley, se deriagios para la salud, la seguridad o el medio
ambiente que ejerzan un efecto adverso sobre hssigodores.

(Asi modificado por el articulo 1 de la ley 78541dede diciembre de 1998)

ARTICULO 58.- Arbitraje .>*

En cualquier momento y de comun acuerdo, las pateden someter su diferendo, de
forma definitiva, ante un arbitro o tribunal aralfrpara lo cual deben cubrir los gastos que se
originen.

*3 Antes articulo 54. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPgencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y isath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
> Antes articulo 55. Por articulo 80 Ley 8343 de tigyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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Las partes pueden escoger al arbitro o al tribaradral de una lista-registro que, al efecto,
debe llevar la Comisién nacional del consumidos &dbitros pueden cobrar honorarios por sus
servicios.

Las personas incluidas en la citada lista deberdeseaeconocido prestigio profesional y
contar con amplios conocimientos en la materia.

ARTICULO 59.- Criterios de valoracion.>®

Para valorar las sanciones por imponer, la catiftm debe atender los criterios de riesgo
para la salud, la seguridad, el medio ambientgrdaedad del incumplimiento de estandares de
calidad, la posicion del infractor en el mercadocliantia del beneficio obtenido, el grado de
intencionalidad, la gravedad del dafio y la reinuiedel infractor.

ARTICULO 60.- Publicidad de la sancion®®

La Comision nacional del consumidor puede inforada opinion publica u ordenar con
cargo al infractor, la publicacion en un medio dmanicacién social, de la sancién impuesta,
el nombre o la razén social del infractor y la iedde la infraccion, cuando se produzca
cualquiera de las siguientes situaciones: puedaadss algun riesgo para la salud o la
seguridad de los consumidores, afectarse el mealxeate, incumplir con los estandares de
calidad respectivos, reincidir en las mismas imi@tes o lesionar, directa o potencialmente,
los intereses de la generalidad de los consumidores

ARTICULO 61.- Medidas cautelares®’

Como medida cautelar, la Comision nacional del seondor puede ordenar el
congelamiento de bienes o la suspension de sesveRgUn corresponda, ante el indicio claro
de la existencia de mercaderia dafiada, adultevadaida, ofrecida a un precio superior al
permitido o acaparada que, de alguna manera, pexfalicar gravemente al consumidor o
engaiiarlo.

° Antes articulo 56. Por articulo 80 Ley 8343 de tibgyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
*6 Antes articulo 57. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPgyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
" Antes articulo 58. Por articulo 80 Ley 8343 de tigencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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Transcurrido el término que se requiere para zaalel estudio técnico en el cual se
determine la necesidad de mantener el congelamielstsuspension de servicios, debe darse
audiencia, por un plazo de tres dias, a los péatiesiafectados con la medida, para que aporten
pruebas y aleguen lo que a bien tengan.

Cumplido ese tramite, la Comision nacional delscomdor, mediante resolucion fundada,
debe resolver si procede o no el decomiso de ksebi En el caso de la suspension de
servicios, en el mismo plazo puede ordenar quesestaantenga hasta que el asunto no se
resuelva finalmente en su sede.

Cuando medie resolucion que ordene el decomismédasaderias decomisadas deben donarse
a una institucion de beneficencia o destruirsersipeligrosas.

ARTICULO 62.- Pago de gastos®

Los gastos que origine el congelamiento, el deapmeisanalisis, las pruebas, el transporte y la
destruccién de los bienes mencionados en los ladicanteriores, corren por cuenta del

infractor. Si no los cubre voluntariamente, la Czidn nacional del consumidor debe certificar

el adeudo. Esa certificacion constituye titulo @jio para el cobro coactivo correspondiente.

ARTICULO 63.- Delitos en perjuicio del consumidor™°

Las penas de los delitos de "usura®, "agiotajéprppaganda desleal”, indicados en los
articulos 236, 238 y 242 del Cédigo Penal, debgthiciuse cuando se cometan en perjuicio de
los consumidores, en los términos estipulados artielllo 2 de esta Ley. Las mismas penas se
aplicaran cuando el dafio causado exceda el monteadente a cincuenta veces el menor de
los salarios minimos mensuales, o cuando el naaerproductos o servicios transados, en
contravencion de los citados articulos, excedaette ¢

Se reprimira con la pena prevista en el articdlé el Codigo Penal, tipificado como
"estafa”, a quien debiendo entregar un bien ogrest servicio, ofrecido publicamente en los
términos de los articulos 31, 34 y 38 de esta heyo realice en las condiciones pactadas, sino
que se valga de un engafio o cualquier otra accdipuiadora.

%8 Anterior articulo 59. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
%9 Anterior articulo 60. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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En esos casos, la Comision nacional del consurdieloe remitir el expediente a los 6rganos
jurisdiccionales penales, de conformidad con es@nf) del articulo 50 de la presente Ley.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 64.- Resoluciones de la Comisién para pmmover la competencia y de la
Comision nacional del consumidof®

Las resoluciones emanadas de la Comision para dvesma Competencia y de la
Comision Nacional del Consumidor, deberan reuns tequisitos establecidos en los
articulos 128 y siguientes de la Ley general dédaninistracion Publica. Asimismo, la
notificacion debera realizarse en la forma deldgaacuerdo con los articulos 245 y 335 de la
misma Ley.

Contra esas resoluciones podra interponersecaefso de reposicion, segun lo dispuesto
por el Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo.”

60 Anterior articulo 61. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion.

El texto derogado, indicaba:

Articulo 64: Las resoluciones finales, emanadadad€omisién para promover la competencia y de lan3n
nacional del consumidor, deben reunir los requisiéstablecidos en los articulos 128 y siguientels dey General
de la Administraciébn Publica. Asimismo, la notifim debe realizarse en debida forma, de acuerdo lco
establecido en el articulo 245 de esa misma Ley.

Contra esas resoluciones cabe el recurso de régeraion o de reposicion, conforme al articulo @4 la Ley
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Admiaista.

Agotada la via administrativa, las resolucionasafes podran impugnarse directamente por ilegaljdaute la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa, segunrelcgdimiento que se detalla en el articulo 62 da ksy.

Las resoluciones dictadas por ambas Comisionegesitaran desde que se notifiquen, excepto quieacettas
proceda la suspension de sus efectos, en los tésnyinas condiciones establecidos en el articul® dé4 la Ley
General de la Administracion Publica.
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(reformado por Ley a partir del 1 de enero 2008, ipoiso 1 del articulo 204, Ley 8508
Cdbdigo Procesal Contencioso-Administrativo, de @&ldril de 2006)

ARTICULO 65.- Procedimiento contencioso administraitvo abreviado, ©*

Derogado por inciso 2 del articulo 204, Ley 8508di§6 Procesal Contencioso-
Administrativo, de 28 de abril de 2006, a partir Hele enero 2008, ,

ARTICULO 66.- Ejecucion de sentenciag”

®1 Antes articulo 62. Por articulo 80 Ley 8343 de tlPgencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipath en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion.
El texto derogado, indicaba:

Articulo 65: Se agrega el articulo 83 bis a la IRgguladora de la Jurisdiccion Contencioso Admiatsta, No. 3667
del 12 de marzo de 1966, cuyo texto dira:

Articulo 83 bis.- Impugnacién de actos emanadolsi@omisiones de Promocion de la CompetenciacjoNal
del Consumidor.

Cuando la impugnacion tenga por objeto cualquietbeemanado de la Comision para promover la Conmuéieo
de la Comisién Nacional del Consumidor, en las niedeatribuidas a ellas en la Ley de promocién aedmpetencia
y defensa efectiva del consumidor, el procedimisatajustara a lo siguiente:

a) El Tribunal Superior Contencioso Administrativoc&8én Segunda, conocera de esta impugnacion.
b) El plazo para interponer la accién sera de un neesitado a partir de la notificacion del acto final
c) El escrito de interposicion debera acompafiarse e copia certificada de la resolucién final quersgugna.

d) El expediente administrativo debera remitirse erplelzo Unico de cinco dias, so pena de apercibitieie
apremio corporal.

e) Los plazos de formalizacion de la demanda y lagsiation seran de diez dias.
f) Las defensas previas deberan invocarse en el esigita contestacion de la demanda
g) El plazo para evacuar la prueba, que habra de a@rse en los escritos de demanda y contestaciéa,dsediez

dias.

Contra las resoluciones del Tribunal Superior Cowieso Administrativo, Seccién Segunda, cabra siuite
segunda instancia ante la Seccién Tercera del Tidb&uperior Contencioso Administrativo.

%2 Antes articulo 63. Por articulo 80 Ley 8343 de tigencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 yipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion.
El texto derogado relacionaba

Articulo 66: En la materia de ejecucién de sentascse observaran las siguientes reglas, seglresponda:
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Derogado por inciso 2 del articulo 204, Ley 8508di§go Procesal Contencioso-
Administrativo, de 28 de abril de 2006, a partir e enero 2008

ARTICULO 67.- Documentos e informacion®

Los comerciantes, a requerimiento de la Comisiéra promover la competencia, de la
Comisién nacional del consumidor y del Ministers Eiconomia, Industria y Comercio, estan
obligados a:

a) Entregar, con caracter de declaracion jurada, mé@rmes y los documentos que se
consideren necesarios para garantizar el ejemcgus funciones. La informacién suministrada
es confidencial y el funcionario que viole el sexie los datos confidenciales incurre en falta
grave en el ejercicio de sus funciones.

b) Permitir, en forma gratuita, la toma de muestrapsi@roductos para verificar la calidad o
la exactitud de la informacion suministrada alstonidor.

La negativa de entrega, la falsedad o la includ®mlatos inexactos o incompletos, en los
documentos requeridos, debe ser sancionada cotagyfalve por las respectivas comisiones,
segun proceda. Cuando las faltas se cometan ard wi¢ la solicitud formulada por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, estmitird esos documentos a la comisiéon
competente para la sancion.

Las facturas de las ventas a mayoristas debengoansel nombre del vendedor y del
comprador, sus respectivos nimeros de cédula, dmnae fisica o juridica, asi como la
identificacion de los productos o los servicios$ados.

Los organos y los entes de la Administracion Rahbtieben suministrar la informacion que
les solicite la Comisién para promover la compeategda Comision nacional del consumidor,
para el ejercicio de sus funciones.

(..continuacion)

a) Si en la sentencia judicial se condena al Estadpago de dafios y perjuicios, la ejecucion respactigbera
realizarse  conforme a los articulos 76 y sigusnte la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contstwi
Administrativa.

Si de la sentencia judicial se deriva la obligaciei pago por concepto de dafios y perjuicios, aagsfaccion deba
ser realizada por particulares, se ejecutara defoamidad con el Cédigo Procesal Civil y, en partan)de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 692 y siguied&esste cuerpo normativo.

8 Antes articulo 64. Por articulo 80 Ley 8343 de tibgyencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipadh en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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ARTICULO 68.- Desobediencia®

Constituyen el delito de desobediencia previsteleGddigo Penal las resoluciones o las
ordenes dictadas por la Comision para promovesrgetencia y por la Comision Nacional del
Consumidor, en el ambito de sus competencias, queean observadas ni cumplidas en los
plazos correspondientes establecidos por esos awg&m tales circunstancias, los érganos
citados deben proceder a testimoniar piezas c@nopbsito de sustentar la denuncia ante el
Ministerio Publico, para los fines correspondientes

(Asi modificado por el articulo 1 de la ley 78541dede diciembre de 1998)

ARTICULO 69.- Transferencias de recursos®

Se autoriza a los entes y los 6rganos de la Adtracion Publica, cuyas competencias se
relacionen con la defensa del consumidor, parasfean fondos de sus presupuestos al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, ehlcen coordinacion con los Ministerios de
Justicia y Gracia y Educacion Publica, debe reatzmpafias para informar y educar a los
consumidores y promover su organizacion en totkredorio nacional.

ARTICULO 70.- Interpretacion .°°

Para establecer la verdad real, la Comision pesengver la competencia, la Comision
nacional del consumidor o el tribunal jurisdicciboarrespondiente, podra prescindir de las
formas juridicas adoptadas por los agentes econdmite no correspondan a la realidad de los
hechos investigados.

ARTICULO 71.- Supletoriedad de la Ley General ded Administracion Publica.®’

Para lo imprevisto en esta Ley, regira, suplategisie, la Ley General de la Administracion
Publica.

8 Anterior articulo 65. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
8 anterior articulo 66. Por articulo 80 Ley 8343Gtmtingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002hlipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
%8 anterior articulo 67. Por articulo 80 Ley 8343Gimtingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002hlipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
87 Anterior articulo 68. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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ARTICULO 72.- Alcance.®®

Esta Ley es de orden publico; sus disposicionesirsenunciables por las partes y de
aplicacion sobre cualesquiera costumbres, practicsss o estipulaciones contractuales en
contrario, especiales o generales. Asimismo, sdéosras actos realizados como fraude en
contra de esta Ley, de conformidad con el arti2Qldel Cadigo Civil.

La presente Ley no sera aplicable a las munidiadés, tanto en su régimen interno, como
en sus relaciones con terceros.

ARTICULO 73.- Derogaciones®™

Quedan sin efecto las funciones y potestades gida@on del comercio y, en particular,
para otorgar licencias de importacion o exportagdigar cuotas y otorgar autorizaciones a una
actividad economica, en los siguientes casos:

a) Ley de Fomento de la Produccion de CabuyayNaB del 29 de junio de 1993.
b) Ley de Fomento Avicola, No. 4981 del 26 de ordgy 1972 y sus reformas.
c) Leyde Fomento a la Actividad Porcina, No.%d8l 22 de mayo de 1978 y sus reformas.
d) Ley de Fomento Salinero, No. 6080 del 30 destagde 1977.
Ademas, se derogan las siguientes normas:

a) Elinciso a) del articulo 9, los incisos D)y k) del articulo 10 y los articulos 32, 334/ 3
de la Ley de Creacion de la Oficina del Arroz, K@l4 del 14 de noviembre de 1985.

b) Los incisos c) y d) del articulo 443 del Cadkgjscal, Ley No. 8 del 31 de octubre de 1885
y sus reformas, en lo que a licencias de exportate alcoholes se refiere.

c) Los incisos a), b) y q) del articulo 4 de la IRgguladora de las relaciones entre productores
e industriales de tabaco, No. 2072 del 15 de ndwie de 1956 y sus reformas.

®8 Anterior articulo 69. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
% antes articulo 70. Por articulo 80 Ley 8343 detifigancia Fiscal de 18 de diciembre del 2002 y ipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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d) El parrafo segundo del articulo 7, parrafos3ldel articulo 8, articulos 9, 11, 12, 13, 14, 15
y 17 -en cuanto a lo que a permisos de exportaaomrefiere- y el 18 de la Ley de Ganado,
N0.6247 del 2 de mayo de 1978.

e) Elinciso f) del articulo 20 de la Ley de Séamj N0.6289 del 4 de diciembre de 1978.
f) Elarticulo 32 de la Ley de Salud Animal, N&8 del 2 de mayo de 1978.

g) Los apartes 8.Ay 14.B del anexo 4 y el aktidid de la Ley No.7134 del 5 de octubre de
1989, en lo que a licencias de importacion dezafrigoles y maiz blanco se refiere.

h) Elinciso d) y el parrafo segundo in fine ddiculo 361 del Cédigo de Comercio, en lo que
se refiere a la inscripcién de las licencias deesgntantes de casas extranjeras en el Registro
Mercantil y los articulos 362 y 364 del Codigo d&mercio.

i) Los articulos 2, 6, 7, 8, 9y 10, en lo queefeere al titulo-licencia de la agencia de viajes
los articulos 11, 12, incisos €) y h), 17, 18,21ine, 22, 23 y 24 de la Ley reguladora de las
agencias de viajes, del 23 de agosto de 1973.

J) LaLey de Proteccion al Consumidor, No.56662%de febrero de 1975.

ARTICULO 74.- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamentaré esta Ley dentreédmino de seis meses, contado a partir
de su vigencia.

ARTICULO 75.- Vigencia.”

Rige a partir de su publicacion.

TRANSITORIOS

TRANSITORIO |- Todos los entes y los 6rganos de la Adminisira&dblica tienen el
plazo de un afo, a partir de la vigencia de esyapara realizar los andlisis costo-beneficio de

0 Anterior articulo 71. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 200Rbjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
1 Anterior articulo 72. Por articulo 80 Ley 8343@entingencia Fiscal de 18 de diciembre del 2002bjipada en
Diario Oficial La Gaceta el 27 de diciembre del 2@@ corre toda la numeracion
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los tramites y los requisitos mencionados en &da 4, con el fin de eliminar los innecesarios
y agilizar los que deban mantenerse.

Dentro del plazo previsto en el parrafo antetas,jerarcas de los entes y los érganos de la
Administracion Publica deben comunicar, a la Canigpara promover la competencia, el
resultado del estudio y los cambios realizadospeaoa de incurrir en falta grave en el
desempefio de sus funciones y de ser declaradasmsespes, de conformidad con los articulos
190 y siguientes de la Ley General de la AdmirggtraPublica. Sin embargo, la obligacion se
mantiene si dentro de ese plazo no se cumple aestifiulado alli.

TRANSITORIO II.- Unicamente para el primer periodo, dos de lnsccimiembros de la
Comision para promover la competencia cesaran srfusiciones después de dos afios de
haberlas iniciado, en virtud del sorteo que seceal partir de esta misma fecha se procedera
a nombrar los dos nuevos propietarios, por el gerinencionado en el articulo 19 de esta Ley.
Los tres restantes continuaran en sus cargos dwhperiodo para el cual fueron designados.
El mismo procedimiento se seguira para dos derdssmiembros de la Comisién nacional del
consumidor, quienes, en la misma fecha, cesarasugncargos y deberdn nombrarse sus
sustitutos. El tercer miembro continuard en furesodurante el periodo para el cual fue
nombrado, de conformidad con el articulo 45 delesya

TRANSITORIO lll.- Se autoriza al Poder Ejecutivo para trasladagoed del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y de otras instiines y ministerios, en este Ultimo caso
siempre que medie anuencia de los servidores,d fintegrar las unidades técnicas de apoyo y
las areas administrativas de la Comision para pvema competencia y la Comision nacional
del consumidor, creadas en esta Ley, quienes s@maartodos sus derechos laborales y las
situaciones juridicas consolidadas.

TRANSITORIO IV - El Ministerio de Educacion Puablica, dentro delzal de un afio desde
la promulgacion de esta Ley, debe adecuar los pld@estudio en el primero, segundo y tercer
ciclos, incluyendo como contenido el tema: "Losedbos del consumidor”, estipulados en el
Capitulo V de esta misma Ley.

TRANSITORIO V.- La Comisién nacional para promover la competercla Comision
nacional del consumidor creadas por su orden, arkiculos 18 y 44 de esta Ley, iniciaran
funciones a mas tardar el 1 de agosto de 19950B%ecuencia, a partir de la vigencia de esta
Ley y hasta tanto no entren en funcionamiento ar@loasisiones, el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio ejercera las potestades atidsua ellas segun los articulos 24 y 50 y
aplicara las sanciones prescritas en los arti@fgs54, todos de la presente Ley. En cada caso,
las resoluciones que dicte el Ministro, en el é@ae esas potestades, deberan fundamentarse
en los informes técnicos que deberd elaborar lecbibn General de Comercio de ese
Ministerio.

58



Para todos los efectos legales, hasta la fechaiaie defunciones de las Comisiones, esa
Direccion asumira las tareas que esta Ley atrilbugeUnidad técnica de apoyo, citada en los
articulos 23 y 49 de esta Ley, sin perjuicio dedsssores y los consultores que se contraten
para cumplir con las funciones establecidas en lesya en materia de promocion de la
competencia y de defensa efectiva del consumidor.

(Adicionado por el articulo 1° de la Ley N° 75060d#e mayo de 1995).

Asamblea Legislativa.- San José, a los diecinueve dias del mes de diemd® mil
novecientos noventa y cuatro.

Alberto F. Cafnas
Presidente

Juan Luis Jiménez Succar Mario Alvarez G.
Primer Secretario Segundo Secretario

Casa Presidencial San José a los veinte dias del mes de dicied#nall novecientos
noventay cuatro.

José M.Figueres Olsen
Presidente

Marco Vargas D.
Ministro Economia Industria y Comercio
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